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Introduction

Dear stakeholders,

For ARNO, sustainability is an integral part of our
corporate ethos, deeply rooted in the responsibility we
have embraced as a family business for generations. It
is our driving force for change, ensuring future viability
and innovation.

Every day, the retail industry faces the challenge of using
resources efficiently, reducing emissions and managing
complex supply chains in a responsible manner.
Legislators, the market and society are placing increasing
demands on us. Our direction is clear: ARNO combines
ecological responsibility with social fairness and
economic strength as a living practice. ESG criteria form
a fundamental part of our strategy and our entire value
creation process. We are committed to driving change
with passion, focusing on recyclability, resource
efficiency and fair processes along the value chain.

Our fifth sustainability report provides a transparent
overview of how we implement and continuously develop
sustainability at ARNO. For us, sustainable management
is not just a project, but rather an attitude based on
conviction, expertise and daily commitment.

Liebe Stakeholder,

Nachhaltigkeit ist fiir ARNO Ausdruck unserer
unternehmerischen  Haltung, gewachsen aus der
Verantwortung, die wir als Familienunternehmen seit
Generationen leben. Sie ist unser Motor fiir Wandel,
Zukunftsfahigkeit und Innovation.

Die Retail-Branche steht taglich vor der Herausforderung,
Ressourcen effizient einzusetzen, Emissionen zu senken
und komplexe Lieferketten verantwortungsvoll zu
steuern. Die Anforderungen seitens Gesetzgeber, Markt
und Gesellschaft wachsen. Unsere Richtung ist klar: ARNO
verbindet 0Okologische Verantwortung mit sozialer
Fairness und wirtschaftlicher Starke als gelebte Praxis. Die
ESG-Kriterien sind integraler Bestandteil unserer Strategie
und der gesamten Wertschdpfung. Wir treiben den
Wandel mit Leidenschaft, Fokus auf Kreislauffahigkeit,
Ressourceneffizienz und fairen Prozessen entlang der
Wertschopfungskette voran.

Unser flnfter Nachhaltigkeitsbericht zeigt transparent,
wie wir Nachhaltigkeit bei ARNO umsetzen und
kontinuierlich Nachhaltiges
Wirtschaften ist flir uns kein Projekt, sondern eine
Haltung, getragen von Uberzeugung, Fachwissen und

weiterentwickeln.

taglichem Engagement!

/ﬁeﬁ_ /éﬂé—f-‘—/
Alien Wolter

Managing Partner
ARNO Group
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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Beeindruckend.
Kompetent.
Echt.

1936 von Herrmann Arnholdt, Spitzname "Arno", und Elfriede Arnholdt als
Unternehmen fiir Schaufensterreklame gegriindet, hat sich ARNO nach und
nach zum Spezialisten fir Displays, Shop-in-Shop und Store Lésungen
entwickelt. Derzeit wird das Unternehmen in der 3. Generation gefihrt.
Inhaber sind die drei Geschwister Tim Arnholdt, Alien Wolter und Sophie
Keim. Seit 2013 leiten Alien Wolter und Tim Arnholdt als Geschaftsfiihrer
gemeinsam mit Steffen Rothmeier die ARNO Group. Die Unternehmenszentrale
befindet sich seit 1985 in Wolfschlugen.

Als Partner fiir das Einkaufserlebnis der Zukunft vertrauen namhafte
Kunden weltweit auf ARNO. Das inhabergefiihrte, mittelstandische
Familienunternehmen inszeniert Marken am Point of Experience (POE) mit
kundenindividuellen Konzepten, durch die sich die Marken klar von der
Konkurrenz abgrenzen kénnen. Mit neuen Ideen, jeder Menge Kreativitat, und
jeder Menge Know-how positioniert ARNO die Marken seiner Kunden am POE,
sodass echte Instore-Erlebnisse entstehen. Dabei setzt das Unternehmen auf
die Leidenschaft und Begeisterung seiner Mitarbeitenden. Gemeinsam mit
ihnen, den Tochterunternehmen sowie einem verlasslichen Partnernetzwerk
verfolgt ARNO das Ziel: den Einkauf LEICHTER und SCHONER zu
machen.

Bei der Realisierung nutzt ARNO alle denkbaren Optionen. Als grundsolides
und hoch innovatives Unternehmen verbinden wir kompromisslose Qualitat,
Verantwortung und Kostenbewusstsein mit der Kundennahe, Flexibilitét und
dem Innovationsgeist einer international agierenden Unternehmensgruppe.
Stets mit dem Ziel vor Augen, die Kunden und deren Konsumenten am Point of
Experience mit einzigartigen Erlebnissen zu begeistern. Konkret sind das
Displays, Shop-in-Shops und Ladenbau Elemente — anders gesagt: All das, was
im Handel zur Prasentation von Produkten und Reprasentation von Marken
dient.
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Zum 01.01.2024 ist die ARNO Group mit Standorten in Deutschland,

GroBbritannien, China und der Tirkei sowie mit einer strategischen Allianz in
den USA in 5 Landern weltweit vertreten.

Am Hauptstandort in Wolfschlugen bei Stuttgart ist die ARNO GmbH groBter
Arbeitgeber. 192 Mitarbeiter, davon 8 Auszubildende erzielten einen
Gesamtumsatz von 54,4 Mio. Am Hauptstandort in Wolfschlugen bei Stuttgart

ist die ARNO GmbH groBter Arbeitgeber. Hier wurden 977.200 Bauteile
produziert und 34,8 Mio Euro erwirtschaftet.
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Wir beraten. Wir designen. Wir entwickeln. Wir testen. Wir
produzieren.

Die gesamte Wertschépfung findet unter dem Dach der Beratung statt: Unsere
Kunden profitieren von Beginn an durch unsere langjéhrige Erfahrung und
unser Know-how. Denn durch Beratung und Fachwissen schaffen wir
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nachhaltige Produkte und realisieren so den Mehrwert von morgen.

Infolge des speziellen Produktsegments, der Verkaufsforderung von Marken
fertigen wir als B2B Projektfertiger Einzel-, Klein- und GroBserien. Die
Entwicklung und Fertigung der Produkte erfolgen "kundenspezifisch", in einem
fixierten und zumeist zeitlich limitierten Zeitraum. Wir produzieren kein
Standardsortiment. Unser Ziel ist, mit optisch liberzeugenden und
wirtschaftlich sinnvollen Resultaten Mehrwerte fiir unsere Kunden und ihre
Konsument:innen zu generieren. Der Weg dahin flihrt Uiber eine intensive
interdisziplinare Zusammenarbeit: von der Konzeptentwicklung und der
dreidimensionale Gestaltung, iber den Prototypenbau und die Serienfertigung,
bis zur Logistik und Montage vor Ort — Uiberall auf dieser Welt. Die Verbindung
zwischen Integrationsfahigkeit und Differenzierung ist dabei ein wesentlicher
Aspekt: unsere Projekte fiigen sich in bestehende Rdume ein und bilden
gleichzeitig einen aufmerksamkeitsstarken Kontrast zum Wettbewerbsumfeld.

Unsere Mission “Creating Instore Success. Together" leben wir
gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden und Kunden und schaffen so
einzigartige Instore-Lésungen. Was uns antreibt sind unsere Werte
Begeisterung, Zuverlassigkeit, Leidenschaft und Zukunftsfahigkeit — und damit
die feste Uberzeugung, dass man sich téglich bewusst verbessern muss, um
langfristig exzellente Ergebnisse fiir seine Kunden zu erzielen. Auch das macht
uns flr viele Marken- und Handelsunternehmen zum ,Partner of Choice".

Seit 16 Jahren nach der Qualitdtsmanagementnorm ISO 9001 und
Umweltmanagementnorm ISO 14001 zertifiziert, sehen wir uns als Treiber
unserer Branche. Seit 2020 verdéffentlichen wir jahrlich einen
Nachhaltigkeitsbericht auf Basis der GRI mit dem Ziel transparent darzulegen,
dass unsere Geschaftspraktiken ethisch korrekt und fair sind und wir
okologisch Verantwortung tibernehmen. Bei Fragen zu unserem
Nachhaltigkeitsbericht kdnnen sich Interessierte gern an die auf Seite 1
genannte Kontaktperson wenden.

Erginzende Anmerkungen:

Zur besseren Lesbarkeit nutzen wir das generische Maskulinum, wobei alle
Geschlechter selbstverstandlich gleichermaBen gemeint sind. Unser
Nachhaltigkeitsbericht ist bewusst sachlich und zuriickhaltend gestaltet — frei
von Uberflissigem Glanz. Der Fokus liegt darauf, die Herausforderungen
unserer Nachhaltigkeitstransformation sowie die erreichten Meilensteine klar
und nlichtern darzustellen.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Als internationales agierendes Familienunternehmen ist die ARNO GmbH mit
Tochtergesellschaften in GroBbritannien, der Tiirkei und China sowie einer
Strategischen Allianz in den USA engagiert sich ARNO filr den Aufbau einer
nachhaltigen Zukunft. Wir bekennen uns:

e zu den 10 Prinzipien des United Nation Global Compact (UNGC),

e zur Einhaltung des Leitfadens zur sozialen Verantwortung, ISO 26000

e zum Sozialstandard SA 8000, welcher von der US
Nichtregierungsorganisation Social Accountability International (SAI) auf
der Grundlage der internationalen Menschenrechtskonvention und den
Empfehlungen der Internationalen Arbeitsorganisation IAO (International
Labour Organization, ILO) entwickelt wurde,

e zu den Sustainable Development Goals (SDG), die von den
Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen in der Agenda 2030
verabschiedet wurden

e zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK),

e zum Klimabiindnis Baden-Wirttemberg,

e zur Zertifizierung nach ISO 9001 Qualitatsmanagement und ISO 14001
Umweltmanagement,

e zur Einhaltung der Standards der ISO 45001 Arbeitsschutzmanagement.

e zum Kodex von BAUM e.V.

Nachhaltigkeit ist fliir uns mehr als ein Trend — sie ist eine globale
Verantwortung. Klimaschutz und soziale Gerechtigkeit lassen sich nur dann
wirksam gestalten, wenn Politik, Wirtschaft und Gesellschaft gemeinsam
handeln. Der Wandel hin zu einer nachhaltigen Zukunft gelingt nur, wenn
mdglichst viele Akteure Verantwortung iibernehmen und aktiv zur
Transformation beitragen. Auch wir verstehen uns als Teil dieses Wandels -
und wollen ihn mitgestalten. Mit unserem umfassenden
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Nachhaltigkeitsengagement leisten wir nicht nur unseren Beitrag, sondern
setzen gezielt Impulse: Wir sind seit 2008 nach ISO 14001 zertifiziert,
sensibilisieren unser Geschaftsumfeld fiir zukunftsfahiges Wirtschaften und
gestalten unsere Projekte so, dass sie 6kologisch wirksam, wirtschaftlich
tragfahig und sozial gerecht sind. Als Muttergesellschaft haben wir die Inhalte
aller Standards firmenibergreifend in unsere internationale
Unternehmensstrategie eingebunden und im ARNO Code of Conduct und
unserer ARNO Anti-Korruptionsrichtline bindend fiir alle Tochtergesellschaften
verankert. ARNO ist Mitglied im UN Global Compact (UNGC), der weltweit
groBten Initiative fir nachhaltige und verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung. Seit 2020 verdffentlichen wir jahrlich den
Nachhaltigkeitsbericht auf Basis des Deutschen Nachhaltigkeitskodex, DNK.

C ARNO
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Kernpunkt unserer 6kologischen Nachhaltigkeitsstrategie ist die Vermeidung
klimaschdadlicher THG Emissionen. Dabei fokussieren wir uns auf die Bereiche,
die wir direkt beeinflussen kdnnen. Hierzu zahlen alle Emissionen, die an
unserem Standort in Wolfschlugen, aber auch innerhalb der Supply Chain
entstehen. Um die THG Emissionen zu begrenzen, liberwachen wir die
Kennzahlen fortwahrend.

Seit Oktober 2022 ist ARNO Klimabiindnispartner des Landes Baden-
Wiirttemberg, das eine Klimaschutzvereinbarung fiir eine Laufzeit von 10
Jahren mit dem Land Baden-Wiirttemberg mit dem Ziel geschlossen hat, die
THG-Emissionen und den Energieverbrauch zu senken und mittel- bis
langfristig klimaneutral zu werden. Als 33. Unternehmen und erstes
Unternehmen unserer Branche in Baden-Wiirttemberg unterstreichen unsere
Absicht langfristig Klimaneutralitdt zu erreichen. Bei der Ubergabe der
Klimaschutzunterkunde wiirdigte der Staatssekretdr Dr. Andre Baumann das
Engagement der wenigen hinzugekommenen Unternehmen: ,Diese
Unternehmen nehmen eine Vorreiterrolle ein. Und sie alle zeigen


https://arno.group/files/user_upload/pdfs/Code_of_Conduct_DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-04-10_13-19-43/GL-007-A.ARNO_Guideline_Anti-Corruption.pdf
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/138983-ARNO-GmbH
https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/bericht/berichte-einsehen
https://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft/klimaschutz/klimabuendnis-unternehmen
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eindrucksvoll, dass ambitionierter Klimaschutz ein wirtschaftlicher
Erfolgsfaktor ist", vgl. 9. Umwelt. Wir nehmen mit Umweltaktionen an den
Klima.Land.Tagen sowie am Klima-HackathoN! teil, an welchem Studierende
reale Klimaschutzlésungen flir Unternehmen erarbeiten. Zusatzlich bieten wir
unseren Azubis die Qualifikation zum Energiescout an.

C ARNO

341
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Urkundeniubergabe des Staatsseknetars Dr. Andre Baumarn an Alen Wolter, Managing Partner (ARNO)

Seit 2017 betreiben wir auf dem Dach unseres Logistik-Centers eine
Photovoltaikanlage mit 1.532 Solarmodulen. Zusatzlich haben wir einen
Bewuchs mit Griinpflanzen. Die Kombination von Begriinung und Photovoltaik
hat einen positiven Einfluss auf die Diversitat der Flora und Fauna und bietet
Lebensraum fiir zahlreiche Insekten. Zusatzbedarfe deckeln wir seit 2022 ber
100% Okostrom mit dem zertifizierten Umweltlabel RenewablePlus, welches
Investitionen in den Ausbau erneuerbarer Energien garantiert. PV und
Okostromvertrag beféhigen uns zu dauerhafter CO, Neutralitdt in Scope 2.

Hierdurch haben wir 2023 82 t CO nach dem deutschen Strommix eingespart.
2023 war ARNO auf Grundlage des Greenhouse Gas Protocols in Scope 2 nach
Stromeinspeisung unserer Photovoltaikanlage bilanziell CO2 neutral.

2024 initiierten wir bei S-TEC, dem Stuttgarter Innovations- und
Technologiecampus ZKP (Zentrum fiir Klimaneutrale Bilanzierung und
Ganzheitliche Bilanzierung) am Fraunhofer IPA das Exploring Project
"Modularitdt als MaBnahme zur Reduktion von THG-Emissionen.". Als
Projektpartner konnten wir die Bérlind GmbH, Cosnova GmbH und Wala
Heilmittel GmbH gewinnen, vgl. 13. Klimarelevante Emissionen.

Ende 2024 werden wir im Rahmen des Hackathon 2.0 Baden-
Wiirttemberg ein Projekt fiir Mehrweg-Verpackungssystemen bei
Auftragsfertigern aufsetzen. Idee ist es, gemeinsam mit Studierenden
Lésungen zu erarbeiten, die sich auf Scope-3-Emissionen in der vor- und
nachgelagerten Wertschopfungskette konzentrieren. Beide Projekte, S-Tec und


https://klimalaendtage.de/
https://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/veranstaltung/klima-hackathon-052025
https://s-tec.de/ueber-uns/
https://s-tec.de/projekte/modularitaet-als-massnahme-zur-treibhausgasreduktion/
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Hackathon 2.0 werden vom Ministerium fir Umwelt, Klima und
Energiewirtschaft des Landes Baden-Wiirttemberg gefdrdert.

Seit Anfang 2023 sind wir BAUM e.V., dem Bundesdeutschen Arbeitskreis flr
Umweltbewusstes Management beigetreten. Die Organisation arbeitet in
zahlreichen Gremien, die Interessen nachhaltig wirtschaftender Unternehmen
vertreten. Zusatzlich ist B.A.U.M. Griindungs-Mitglied des International
Network for Environmental Management (INEM). Wir sind Unterzeichner des
BAUM Kodex mit und seit Anfang 2025 stimmberechtigtes Mitglied von BAUM
e.V.

Seit 3 Jahren unterstiitzen wir auf Spendenbasis die Aufforstung regionaler
Walder. Spendenempfanger ist die "Aktion Baum". Die Unterstiitzung der

NGO erfolgt aus Uberzeugung. Den Erwerb von Klimaschutzzertifikaten zum
Ausgleich unserer CO,-Bilanz lehnen wir derzeit ab. Gemeinsam mit

Wissenschaftler arbeitet "Aktion Baum" daran, die Kosten fir die Aufzucht in
Deutschland zu senken. Die gesamte Wertschdpfungskette - von der
Gewinnung des Samens, Uber die Aussaat bis zur Anpflanzung in liegt in
Handen der NGO, wodurch die Ausgaben deutlich reduziert werden. Infolge
unserer finanziellen Zuwendungen konnte "Aktion Baum" bis dato 800
Setzlinge in Deutschland pflanzen.

Sozial engagieren wir uns bei Plan_International. Die Organisation, die
Kinderrechte und die Gleichstellung von Madchen in mehr als 75 Landern
fordert, erhalt von uns seit 22 Jahren finanzielle Unterstitzung.

Innerhalb unseres integrierten Qualitdtsmanagementsystems steht unseren
Mitarbeitenden ein digitales Arbeitssicherheitskonzept zur Gewéhrleistung des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes zur Verfligung, das sich an der DIN EN ISO
45001 orientiert. Im ESG-Circle, der aus Mitgliedern der Geschaftsleitung, dem
ESG-Manager, Abteilungsverantwortlichen, Sicherheitskraften und
Sicherheitsbeauftragten besteht, werden MaBnahmen zur kontinuierlichen
Verbesserung der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes festgelegt,
deren Umsetzung betreut und die Ergebnisse in das Arbeitssicherheitskonzept
Uberfihrt, vgl. 16. und GRI 403-4. Unser Sustainable Development Circle
beschaftigt sich priorisiert um nachhaltige Produktstrategie und deren
Entwicklungen.

Die Erfiillung der Anforderungen an Corporate Social Responsibility ist fur uns
eine sinnstiftende Aufgabe. Unser Ziel ist es, gemeinsam mit
verantwortungsbewussten Partnern nachhaltige, positive Veranderungen zu
bewirken und stabile soziale Strukturen zu férdern. Nach dem Leitmotiv

‘I PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&



https://www.baumev.de/
https://www.baumev.de/Mitwirkung
http://www.inem.org
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-03-17_13-12-55/230227 B.A.U.M. Kodex mit Unterschrift aw.pdf
https://www.aktion-baum.org/
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2022-08-24_10-00-12/220325_Plan_International_de.pdf
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erwarten wir von unseren Geschéftspartnern, unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, dass sie die international anerkannten Menschenrechte achten,
ihre menschenrechtlichen Sorgfaltspflichte wahrnehmen deren Einhaltung
entlang der Lieferkette aktiv fordern. In all unseren Geschaftsaktivitdten
gewahrleisten wir die Umsetzung dieser Pflichten im Einklang mit der ISO
26000. Kinder- und Zwangsarbeit lehnen wir konsequent ab, ebenso wie jede
Form von Korruption. Dariiber hinaus verpflichten wir uns — ebenso wie unsere
Partner — zur Wahrung der Chancengleichheit und zur Unterlassung jeglicher
Diskriminierung, vgl. 4. Tiefe der Wertschépfungskette sowie 20. Gesetzliches
und richtlinienkonformes Verhalten."

Die Finalplatzierung beim Deutschen Nachhaltigkeitspreis (DNP) ist eine

bedeutende Anerkennung. Sie zeigt, dass unser Engagement Wirkung entfaltet,
und motiviert uns, den Weg in eine klimaneutrale, gerechte und zukunftsfahige
Wirtschaft konsequent weiterzugehen. "Nachhaltigkeit entsteht nicht durch
Stillstand, sondern durch den festen Willen, morgen besser zu sein als heute.

C ARNO

Finalist beim Deutschen Nachhaltigkeitspreis

Deutscher
Hazhhaltigkaitigrais
Unternehmen 2025

ARG Gesbti

Foiograph: Schuchnt Kurbanoy

Inhaltliche Erganzungen

Glaubwiirdigkeit und Transparenz

Evidenz im ESG-Reporting bedeutet fir uns: Wir belegen unsere Aussagen mit
nachvollziehbaren und Uberprifbaren Fakten. Dazu zdhlen belastbare Daten,
Priifberichte, Zertifikate oder andere aussagekraftige Dokumente, die unsere
tatsachlichen Leistungen in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Unternehmensfiihrung belegen. Die Nachweise sind zentral fiir die
Glaubwirdigkeit unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung. Sie schaffen
Transparenz, starken das Vertrauen und zeigen, dass wir
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verantwortungsbewusst agieren. Gleichzeitig ermdglichen sie uns, die
Einhaltung von Standards und gesetzlichen Anforderungen darzulegen und
geben unseren Stakeholdern eine verlassliche Grundlage, unsere ESG-
Performance objektiv zu beurteilen.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Bei der Entwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist die
Wesentlichkeitsanalyse das tragende Element. Grundlage sind die Interessen
unserer Stakeholder. Seit der Revision der ISO 9001 und 14001 im Jahr 2015
fihren wir halbjahrlich eine Stakeholderanalyse, vgl. 9. Beteiligung von
Anspruchsgruppen durch. Bei der Datenerhebung legen wir den Schwerpunkt
darauf, wesentliche Interessen und Anforderungen der Stakeholder zu
identifizieren und mégliche, mit der Geschaftsbeziehung einhergehende
okonomische, 6kologische sowie gesellschaftliche Auswirkungen zu ermitteln.
Unsere ARNO STAKEHOLDERANALYSE legen wir jéhrlich Auditoren des TUV
Siid bei den ISO 9001 und ISO 14001 Audits zur Priifung vor. Nach der
Stakeholderanalyse erstellen wir die ARNO WESENTLICHKEITSMATRIX. Sie ist
die Basis zur Fokussierung auf zentrale Themen. Einordnung und Bewertung
der Nachhaltigkeitsaspekte erfolgen durch ein Team, das sich aus der
Geschaftsleitung, dem Sales, Human Resources sowie dem ESG-Manager
zusammensetzt. Die beteiligten Personen sind mit den Anforderungen, Ziele
und Werten der Stakeholder vertraut. Jeder Stakeholder wird aus der INSIDE-
OUT und OUTSIDE-IN Perspektive betrachtet, Chancen und Risiken jedes
Stakeholders diskutiert, bedeutsame, strategisch relevante
Nachhaltigkeitsthemen kategorisiert und in die ARNO Wesentlichkeitsmatrix
Ubertragen. Aufgrund dieser fundierten Datenbasis sind wir in der Lage:

e Okonomische, dkologische und soziale Auswirkungen fir ARNO
abzuschatzen,

e Potentiale fiir eine nachhaltige und zukunftsfahige
Unternehmensausrichtung zu erkennen,

o unsere ARNO Nachhaltigkeitsstrategie festzulegen,

e operative und strategische Nachhaltigkeitsziele zu definieren,

o Arbeitsfelder festzulegen.
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I MENSCH = Soziale Verantwortung

a. Inside-Out-Perspektive

Wir beobachten, dass sich soziale Verantwortung primar an den Bediirfnissen
und der Zufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Kunden
orientiert. Als Familienunternehmen haben wir eine erweiterte Perspektive. Wir
sehen uns darin, gesamtgesellschaftlich Verantwortung zu ibernehmen. Wir
unterstiitzen Richtlinien, die negative Auswirkungen fir die Gesellschaft
verringern. Infolge einer geringen Fertigungstiefe schenken wir der
Komplexitat der Lieferketten und unseren Partnern besondere Beachtung.
Soziale Gerechtigkeit in der Arbeitswelt betrachten wir als eine der groBen,
globalen Herausforderungen der Gegenwart. ARNO arbeitet mit Partnern aus
unterschiedlichen Kulturkreisen zusammen. In unserem ,ARNO Code of
Conduct" und unserer "Leitlinie Antikorruption" zeigen wir verbindliche,
unternehmensweit giiltige Leitlinien auf. Die Leitlinien basieren auf den 10
Prinzipien des UNGC, den 17 SDGs, den Standards der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO) sowie geltenden Gesetzen und Richtlinien. Gleiche
Werte und gegenseitiges Vertrauen im Sinne eines "Partnership for Goals" sind
flr uns unverzichtbar. Wir verpflichten alle Geschaftspartner zur Einhaltung der
Standards. Wir erwarten, dass unsere Partner die internationalen Compliance-,
Umwelt und Arbeitsstandards wirksam und nachhaltig umsetzen. In
Risikolandern flihren wir On-Site Audits durch. Sollte sich herausstellen, dass
ein Geschaftspartner unsere Leitlinien nicht einhalt, beenden wir das
Geschaftsverhaltnis. In den vergangenen Jahren haben wir keine
UnregelmaBigkeit festgestellt, vgl. GRI-404-1. Als Familienunternehmen mit
flachen Hierarchien leben wir von einem Arbeitsklima, in welchem gegenseitige
Wertschétzung geprégt ist. Uber 3 Generationen sind wir kontinuierlich und
konsequent mit unseren Beschéftigten und den Projekten gewachsen. Unser
Leitbild ist durch einen kooperativen Filihrungsstil, der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ermdglicht, fairen Arbeitsbedingungen, Vielfalt, Chancengleichheit


https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
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und Weiterbildungsmdglichkeiten gepragt. Wir sehen es als unsere Pflicht,
unsere Mitarbeitenden achtsam zu begleiten und Vorkehrungen zur
Gesunderhaltung der Belegschaft zu treffen. Weitere Informationen vgl. 9., GRI
102-44 und Kriterium 17. Menschenrechte. Wir praktizieren die ISO 45001
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, auch wenn wir nicht zertifiziert sind,
vgl. 3. Kriterien Ziele.

Philanthropische Verantwortung Gibernehmen wir, in dem wir wohltatige
Organisationen oder regionale Institutionen unterstitzen.

ARNO ist Spendenpartner von:

Plan_International

Caritas Deutschland

STELP e.V.,

Deutsche Stiftung Weltbevdlkerung (DSW

b. Outside-In-Perspektive

Wir nehmen deutlich wahr, dass ein der Teil Stakeholder, auch Finanzinstitute
darauf achten, ob und wir sozial Verantwortung (ibernehmen. Gesetzliche
Anforderungen und Vorschriften flihren dazu, dass soziale Standards
nachweislich vorhanden sein missen. Intrinsische Motivation hat uns dazu
veranlasst, einen aktive Rolle in unserer Branche zu ibernehmen. Wir passen
unsere Nachhaltigkeitsstrategie kontinuierlich an, um die Interessen der
Stakeholder zu beriicksichtigen. Infolge der Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) und des Lieferkettengesetzes erwarten wir, dass betroffene
Kunden umfassende Informationen von uns einfordern. Inwieweit sich der
zusatzliche Arbeitsaufwand auf unsere personellen Kapazitdten auswirken wird,
kdénnen wir derzeit nicht einschatzen. Auf die Fragen unserer Kunden zur CSRD
sind wir vorbereitet. Unsere interne Struktur und Prozesse sind darauf
ausgerichtet, transparente und detaillierte Informationen gemaB den CSRD-
Anforderungen bereitzustellen. Wir sind offen flir den Dialog mit unseren
Kunden und stehen bereit, ihre spezifischen Anfragen zur CSRD zu
beantworten.

II DIGITALISIERUNG (Digitale Transformation und Kiinstliche
Intelligenz (KI)

a. Inside-Out-Perspektive

Als Unternehmen mit eigener IT-Abteilung sehen wir digitale Transformation
als Mittel zum Wachstum und der betrieblichen Effizienz. Nutzerorientierte
Anwendungen beschleunigen unsere Prozesse und reduzieren die
Prozesskosten. Eine intuitive Benutzerfiihrung findet hohe Akzeptanz bei den
Anwendern, da sie ihre Anforderungen im Bedienkonzept wiederfinden. Bei der
Entwicklung und Implementierung von digitalen Lésungen und KI-
Technologien achten wir darauf, den Ressourcenverbrauch zu optimieren. 2024
werden wir ELO, den Elektronischen Leitzordner einfiihren. Hierzu wird es zu
Veranderungen in der Arbeitsorganisation kommen, auf welche wir unsere


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-07-15_17-49-06/220325_Plan_International_de.pdf
https://www.caritas.de/startseite
https://stelp.eu/
https://www.dsw.org/en/
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Beschaftigten mit Schulungen vorbereiten. Wir binden KI auch bei der
Entwicklung neuer Retail-Konzepte ein. KI im Design beschleunigt den
Entwicklungsprozess, bringt innovative Ideen und neue Perspektiven zum
Vorschein. Unsere IT-Mitarbeiter erhalten wochentlich 2 Stunden Zeit, um sich
mit KI auseinanderzusetzen. Dabei stellen wir uns die Frage, was
"verantwortungsvolle KI" bedeutet. Wir wollen zu einer ethisch und moralisch
verantwortlichen Umsetzung von KI beitragen. Unsere Positionen sind klar
definiert: Verantwortung, Menschlichkeit, Stabilitat, Transparenz, Sicherheit
und Datenschutz sind Voraussetzungen fir ein KI, in dem der Mensch im
Mittelpunkt des Unternehmens steht und Risiken und Schaden reduziert bzw.
ausgeschlossen werden. Flir ARNO erwarten wir Echtzeitdaten, KI-gestiitzte
Datenanalysen, eine héhere Produktivitat und ein betriebliches
Effizienzmanagement. KI wird Lieferketten auslesen kénnen, um Emissionen
und Abfalle zu reduzieren oder filir eine optimale Energie- oder
Wasserversorgung zu sorgen. Fur unser Human Resources kénnte sich das
Personalrecruiting erleichtern, da KI qualifizierte Bewerber in Datenbanken
identifizieren wird. Ein besseres Verstdandnis der Bediirfnisse unserer Kunden
durch Datenanalysen inkl. der Ableitung von Verhaltensmustern und
personalisierte Marketingkampagnen sind denkbar. Ferner kénnen durch
friihzeitige Social Media Analysen und Nachrichten Trends friihzeitig erkannt
werden. Auch bei ESG-Investments wird KI eine entscheidende Rolle spielen,
da sie Investoren und Banken unterstiitzen wird, ESG-Faktoren und ihre
Auswirkungen auf Unternehmen besser zu verstehen. Zusammengefasst
erwarten wir, dass KI uns Mdéglichkeiten aufzeigen wird, Daten und
Informationen zu generieren, die flir unser Kerngeschaft von essenzieller
Bedeutung sind.

b. Outside-In-Perspektive

KI birgt verschieden Risiken. Die Systeme verarbeiten enorme Datenmengen,
die geschiitzt werden miissen. Ein weiteres Risiko ist, dass die Systeme
Verhaltensdaten analysieren, aus welchen Algorithmen Verhaltensmuster
ableiten und dadurch Informationsinhalte, Meinungen und Entscheidungen
beeinflussen kdnnen. Auch Fehlinterpretationen der kiinstlichen Intelligenz sind
maoglich. Besonders Risiko behaftet ist KI dann, wenn User KI ohne
Plausibilitédtspriifung anwenden. Bislang hat keiner unserer Kunden einen
Nachweis zur praktischen Anwendung eingefordert. Bezliglich dkologischer
Aspekte gehen wir davon aus, dass gesetzliche Vorschriften zur
Emissionsreduktion und Umweltfreundlichkeit auch die Entwicklung von KI-
Technologien beeinflussen. Aus sozialen Gesichtspunkten erwarten wir, dass
die digitale Transformation die Arbeitswelt stark verandern. Mdglicherweise
wird sie von manchem Beschdftigtem als Gefahrdung angesehen. Unsere
Aufgabe sehen wir daher darin, geeignete SchulungsmaBnahmen zu
entwickeln, um unsere Mitarbeitenden auf kiinftige Technologien vorzubereiten
und entsprechend zu qualifizieren.
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III WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG und ZUKUNFTSFAHIGKEIT
Wirtschaftlicher Erfolg und Zukunftsféhigkeit gelingen nur Hand in Hand mit
unseren Kunden. Wir bewegen wir uns im Produktsegment "Instore-Losungen"
in welchem wir fiihrend sind. Wir wiinschen uns eine enge Kundenbindung, die
durch Verldsslichkeit, Vertrauen, Leidenschaft und offenen Dialog gepragt ist.
Getreu unserem Motto "Den Einkauf leichter und schdner zu machen", ist es
unsere Passion, Instore-Einkaufserlebnisse zu schaffen, die unsere Kunden und
deren Konsumenten fiir den Einzelhandeln begeistern. Anders als beim Online-
Shopping kénnen die Verbraucher im Einzelhandel Produkte zum Zeitpunkt des
Kaufs anfassen, probieren und direkt erwerben. Unser Kundenstamm setzt sich
aus den Branchen Automotive, Cosmetics, DIY & Garden, Electronic, Fashion,
Finance, Food, Household, Jewellery, Pharmacy, Retail, Stationery, Telecom
und Toys zusammen. In den Entwicklungsprozess binden wir alle Partner, d.h.
Kunden, Lieferanten, Dienstleister und Tochter ein. Im Zusammenspiel dieser
Geschaftspartner sehen wir uns als leidenschaftlichen Ideengeber,
zukunftsfahigen Berater und zuverldssigen Projektumsetzer. So entstehen vom
Design Uber die Konstruktion, den Prototypenbau und die Konstruktion bis zur
Produktion und der Auslieferung bzw. Installation Instore-Losungen, die die
Aufmerksamkeit der Verbraucher auf sich ziehen, das Interesse wecken und
den Produktabverkauf férdern.

a. Inside-Out-Perspektive

Als nachhaltig agierendes Unternehmen stehen wir in Wettbewerb mit
internationalen Unternehmen, die die ESG-Standards nicht umfassend achten.
Diese Konkurrenz birgt Risiken, da umweltfreundliche, recyclingfahige
Materialien und faire Lieferketten haufig kostenintensiver sind. Marktbegleiter,
die die Standards nicht einhalten, kénnen giinstigere Preise anbieten, héhere
Margen erzielen und diese fiir Marketingkampagnen zu nutzen, was den
Wettbewerb verscharft. Zu erwarten ist, dass die CSRD zu einem Umdenken
der Unternehmen fiihren und die von uns gewahlte, nachhaltige Strategie
dauerhaft neue Chancen und Absatzmarkte eréffnen wird. Wir erleben derzeit,
dass Kunden zunehmend auf eine nachhaltige Retailumgebung achten, einen
Product Carbon Footprint oder ein Lebenszyklusanalyse anfordern. Dadurch
kénnen wir neue Kunden gewinnen und unsere Marktprasenz ausbauen.
Einzelhdndler erkennen ebenfalls die Bedeutung sozialer und 6kologischer
Faktoren flir ihren wirtschaftlichen Erfolg, was sich positiv auf unsere
Geschaftsmodell auswirkt. Ein weiterer groBer Vorteil unserer nachhaltigen
Strategie liegt in der Bindung qualifizierten Personals. Wir sind in der Lage,
qualifizierte Mitarbeiter zu finden und langfristig an unser Unternehmen zu
binden. Bedeutsam ist dies in einem Familienunternehmen wie unserem, das
langfristig denkt und bleibende Werte in die ndchste Generation {ibertragen
mochte, vgl. Kriterium 16. Qualifizierung. Typischerweise gehen mit der
Auftragsfertigung Risiken, wie ein hoher Entwicklungsaufwand, erschwerte
Planbarkeit, hohe Prozesskomplexitat, variierende Materialbedarfe,
Kapazitatsschwankungen und unterschiedliche Produktionsdurchlaufzeiten
einher. Dank unserer jahrzehntelangen Erfahrung sehen wir unsere Fahigkeit
zur Projektfertigung als Kernkompetenz, was uns erméglicht, innovative
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Losungen zu entwickeln und uns vom Wettbewerb zu differenzieren. Eine
flexible, anpassungsféhige Organisationsstruktur ermdglicht Agilitat und
Resilienzfahigkeit.

b. Outside-In-Perspektive

In einer Markenimage bestimmten und Trend abhangigen
Einzelhandelsbranche andern sich die In einer Markenimage bestimmten und
Trend abhangigen Einzelhandelsbranche @ndern sich die Erwartungen der
Kunden schnell. Mangelnde Flexibilitat und Innovationskraft fiihren dazu, dass
sich Kunden umorientieren. Ein einzelner Fehler oder ein Projekt, dass die
Erwartungen nicht erflillt, flihrt dazu, dass sich eine konstant positive
Wahrnehmung plétzlich umkehrt. Wir sind uns dieses Risikos bewusst. Daher
sehen wir es als unsere primare Aufgabe an, das Vertrauen unserer Kunden in
unsere Fahigkeiten, Marktkenntnisse und unser Know-how nicht zu
enttauschen. Nachhaltige Produkte und Stores sind ein entscheidender
Kaufaspekt und somit Differenzierungsmerkmal fiir viele Marktteilnehmer
geworden. Immer mehr Markenartikelproduzenten ergreifen die Chance, ihre
Marke - verbunden mit nachhaltigen Instore-L&sungen - als Lifestyle zu
inszenieren. Mit Events wie Produkttests, After Work Partys, Barista Workshops
und Wine Tasting locken sie Konsumenten in die Laden, um ihren Markenkern
als Botschaft zu transportieren. Displays, Shop-in-Shop-Systeme und Stores
unterstreichen das Markenimage. Kunden, die ein Produkt erwerben, verstehen
sich als Teil dieser Inszenierung.

IV GESCHWINDIGKEIT

a. Inside-Out Perspektive

Wir stehen vor der Herausforderung, die Erwartungen ihrer Stakeholder an
Effizienz, Verlasslichkeit und Innovationskraft zu erfiillen. Dazu missen
Prozesse kontinuierlich aktualisiert und optimiert werden, um Transparenz und
reibungslose Abldufe sicherzustellen. Ein effizientes Beschaffungsmanagement
ist essenziell, um stabile Lieferketten und wettbewerbsfahige Preise trotz
globaler Unsicherheiten zu gewahrleisten. Gleichzeitig steigt der Druck,
Entwicklungszeiten zu verkiirzen, um Innovationen schneller auf den Markt zu
bringen, ohne dabei Qualitat und Sicherheit zu gefédhrden. Reduzierte
Projektlaufzeiten erfordern eine agile Steuerung und den optimalen Einsatz von
Ressourcen, um Verzdgerungen zu vermeiden. Zudem muss die technische
Produktionsvorbereitung standardisiert werden, ohne die notwendige
Flexibilitat zu verlieren. Die gréBte Herausforderung liegt darin, all diese
Faktoren gleichzeitig zu optimieren, um langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben
und das Vertrauen der Stakeholder zu sichern.

b. Outside-In Perspektive

Im Bereich Prasentationssysteme und Displays sind fiir unsere Kunden schnelle
Produktentwicklungen, kurze Lieferzeiten und hohe Flexibilitat entscheidend,
um ihre Produkte im Handel zligig und erfolgreich zu platzieren. Eine schnelle
Time-to-Market erméglicht Wettbewerbsvorteile und steigert den Abverkauf.
Verzdgerungen bei der Lieferung oder Produktanpassungen fiihren zu
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wirtschaftlichen Risiken und beeintrachtigen das Vertrauen in die
Geschaftsbeziehung. Die Fahigkeit, flexibel auf sich schnell &ndernde
Marktanforderungen zu reagieren, effiziente Produktions- und Lieferprozesse zu
gewahrleisten und eine zuverlassige Lieferung sicherzustellen, ist daher ein
zentraler Aspekt unternehmerischer Nachhaltigkeit. Unsere Kunden erwarten,
dass wir ihre Resilienz starken. Dafiir optimieren wir kontinuierlich unsere
Ablaufe, setzen auf agile Methoden und férdern gezielt auf innovative,
nachhaltige Systemlésungen, die einen Beitrag zur Ressourceneffizienz und
Treibhausgasminderung entlang der Lieferkette leisten.

V. NACHHALTIGKEIT = Klimaschutz und Ressourceneffizienz

a. Inside-Out Perspektive

Als ISO 14001 zertifiziertes Unternehmen ist Nachhaltigkeit seit 2008 in
unserer DNA verankert. Seit diesem Zeitpunkt arbeiten wir an MaBnahmen zum
Klimaschutz und zur Ressourceneffizienz. Im Rahmen eines Energieaudits zur
ISO 16247-1 haben wir weitere MaBnahmen zur Senkung direkten und
indirekten Treibhausgasemissionen realisiert. 2021 haben wir uns dem
Klimabiindnis Baden-Wiirttemberg angeschlossen und Klimaziele fiir Scope 1-3
festgelegt. d pro Einwohner 8 Tonnen CO, Uberwiegend durch fossile

Energietréger wie Gas, Ol, Kohle freigesetzt. Im Februar 2025 hat die EU
birokratische Vereinfachungen flir die Nachhaltigkeitsberichterstattung
prasentiert. Inwieweit uns die betroffenen Regelungen (iber unsere Kunden
indirekt oder als VSME tangieren, bleibt abzuwarten. Fakt ist, dass

e berichtspflichtige Unternehmen (CSRD & EU-Taxonomie) voraussichtlich)
nur noch Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschaftigten und einem
Umsatz iber 50 Mio. Euro oder einer Bilanzsumme (ber 25 Mio. sind und
die Berichtspflicht (CSRD & CSDDD) voraussichtlich erst 2028 startet.

e sich der birokratischen Aufwand fiir Unternehmen, insbesondere KMU
reduzieren wird, was wir begriBen,

Als Projektfertiger entwickeln und produzieren wir unsere Produkte
kundenindividuell. Somit erfolgt der Fertigungsprozess auftrags- und nicht
nachfrageorientiert. Damit geht einher, dass sich Fertigungslinien und -
verfahren unterscheiden. Eine Entwicklung beginnt damit, dass wir das
Markenleitbild unserer Kunden in ihren Retail-Systemen widerspiegeln miissen,
gleichzeitig deren Erwartungen, die nicht immer nachhaltig fokussiert sind, auf
Ressourcen schonende Losungen lenken miissen. Um die Vorteile einer
nachhaltigen Losung herauszuarbeiten haben wir 2024 bei S-Tec, dem
Stuttgarter Zentrum fiir klimaneutrale Produktion und Bilanzierung einen
Férderantrag zur Reduktion und Okobilanzierung von Treibhausgasemissionen
bei Warenprasentationssystemen gestellt, der vom Land BW bewilligt wurde,
vgl. 13. Klimarelevante Emissionen. Das Projekt ist im Juni 2024 in
Wolfschlugen gestartet,


https://s-tec.de/zentren/zentrum-fuer-klimaneutrale-produktion-und-ganzheitliche-bilanzierung/
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b. Outside-In Perspektive

Der unlbersehbare Klimawandel fihrt zwar zu einem Umdenken in der breiten
Offentlichkeit, nicht aber zwingend zu Verénderungen in Unternehmen. Derzeit
steht die deutsche Industrie vor

komplexen Herausforderungen: Biirokratie, hohe Energiekosten und
geopolitische Unsicherheiten belasten die Wettbewerbsfahigkeit. Gleichzeitig
wachst der regulatorische Druck. Unternehmen miissen sich zwischen
kurzfristiger Krisenbewaltigung und langfristiger nachhaltiger Transformation
entscheiden — ein Balanceakt mit moglichen Risiken, da fehlendes Kapital den
finanziellen Spielraum fiir nachhaltige Investitionen einschrankt. Auf
Empfehlung der Umwelttechnik Baden-Wirttemberg (UTBW) lassen wir uns bei
Produktentwicklungen von zwei Leitgedanken steuern. Erste Maxime ist die
Nutzungsphase: Produkte mit einer langen Lebensdauer liberzeugen durch gute
Materialeigenschaften, eine effiziente Nutzung der Ressource und einer
moglichst geringen Umweltbelastung. Die zweite Maxime ist, dass biobasierte
Materialien vielfach in Konkurrenz zur Lebensmittelindustrie stehen, dazu
teilweise Additive enthalten, die der Kreislaufwirtschaft bei der
Wiederaufbereitung Probleme bereiten. Infolge dieser Kenntnisse bevorzugen
wir in der Entwicklung als auch Beschaffung widerstandsfahige, robuste,
qualitativ hochwertige und recyclingfahige Materialien. Diese eignen sich zur
Wiederverwendung, reduzieren Ausschuss, gewahrleisten eine hohe Wartungs-
bzw. Reparaturfahigkeit und verlangern die Produktlebensdauer. Zusatzlich
bertlicksichtigen wir den Energieeinsatzes, z.B. durch energieeffiziente
Leuchtsysteme im Handel. Durch die Ausschopfung dieser Effizienzpotenziale
schaffen wir Instore-L&sungen, die Ressourcen sparen, demontierbar und
recyclingfahig sind. Im Auftrag unserer Kunden holen wir gebrauchte
Prasentationssysteme aus dem Einzelhandel zurlick. Die Wiederaufbereitung
erfolgt in Wolfschlugen. Wir entfernen Gebrauchsspuren, ersetzen defekte
durch neue Bauteile, um sie nach der Instandsetzung an den stationdren
Handel zuriickzufiihren. Infolge der Wiederverwendung gebrauchter Teile und
der Zufuhrung irreparabler Bauteile in den Recyclingprozess schopfen wir
maogliche Ressourceneffizienzpotenziale vollumfanglich aus. Hierdurch wird
weit weniger neue Energie und weniger neues Material als bei einer
Neuproduktion benétigt. Hinsichtlich der Wiederverwertbarkeit, der von uns
eingesetzten Materialien, sind wir aufgrund modularer Bauweise in der Lage,
an uns zuriick gesandte Produkte materialbezogen zu demontieren und in die
Kreislaufwirtschaft zuriickfiihren, vgl. 3. Ziele und 4. Tiefe der
Wertschépfungskette. Gern hatten wir an "Milltrennung wirkt" partizipiert.
Leider bietet die Initiative derzeit keine Teilnahme B2B agierender
Unternehmen an.

Fazit ist, dass wir uns aus Uberzeugung und mit viel Herzblut fiir einen
nachhaltigen Wandel einsetzen. Als mittelstandische KMU, einer fiir
Privatpersonen eher unbekannten Branche wurden wir in der Vergangenheit im
offentlichen Umfeld nicht immer in dem Umfang wie ein Konzern
wahrgenommen. Dies scheint sich nach und nach zu andern. Infolge
umweltékonomischer Instrumente und politischer Entscheidungen finden


https://www.umwelttechnik-bw.de/en
https://www.muelltrennung-wirkt.de/de/?gclid=EAIaIQobChMI4eCN2IjigwMVaUdBAh2sXQ-JEAAYASAAEgJ23PD_BwE
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unsere Umweltaktivitaten offentlich Anerkennung.

2022 wurden wir Klimabtlindnispartner des Landes Baden-Wiirttemberg, 2022
erhielt wir ein Gold-Rating von Ecovadis. 2024 kamen wir ins Finale des

Deutschen Nachhaltigkeitspreis fiir Unternehmen.

ARNO ist:

Klimabindnispartner des Landes Baden-Wirttemberg,

Mitglied von B.A.U.M. e.V. dem Netzwerk fiir nachhaltiges Management,
Unterstiitzer von CEOs bekennen Farbe der Initiative Pro Recyclingpapier,
Spendenpartner der Aktion Baum

Fir unser Engagement erhalten wir von unseren Kunden, Auditoren und
Nachbarn viel Lob. Unsere Stakeholder nehmen unsere Entwicklung positiv zur
Kenntnis genommen. 2022 und 2024 wurden wir von EcoVadis, der weltweit
bedeutendsten Nachhaltigkeitsrankingplattform mit Gold ausgezeichnet.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Okonomische Zielsetzungen sind fiir uns untrennbar mit verantwortungsvollem
Handeln gegenilber der Gesellschaft und nachhaltigem Engagement zur
Aufrechterhaltung einer lebenswerten Umwelt verbunden. Bei der Ermittlung
der Nachhaltigkeitsziele legen wir das 3-Saulen-Modell zugrunde. Die
Grundpfeiler "OKOLOGIE - OKONOMIE - SOZIALES" setzen wir gleichrangig
und gleichzeitig um. Fir eine transparente Nachhaltigkeitsberichterstattung ist
eine solide, evidenzbasierte Datenbasis unerlasslich. Bei der Analyse der
Stakeholder und der anschlieBenden Wesentlichkeitsmatrix werden die
Kernthemen identifiziert und priorisiert, vgl. Kriterien 2. Wesentlichkeit und 9.
Anspruchsgruppen.


https://arno.group/de/unternehmen/news/2024-dnp-finale
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-07-06_11-49-29/220915 ARNO Klimaschutzvereinbarung Baden-W�rttemberg (mittlere Aufl�sung).pdf
https://www.baumev.de/
https://www.ceos-bekennen-farbe.de/teilnehmende/
https://www.aktion-baum.org/danke-fuer-ihre-unterstuetzung
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C ARNO
Strategische Nachhaltigkeitsziele - Handlungsfelder
SOZIALE VERANTWORTUNG WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG
- CODEOF CONDUCT S ANTI- KORPUPTIONSRICHTLINE FURKLRE TSFAHIGRETT emp—
a D Unteerehmoralesfaden basorond sul Untometmonsgrundsdiren, Kunderruiriadenhet 16 i
) Winkonan, Li® o, goHenden wned Standards e
' ARBEITSS CHE RHEITS: UND GESUNDHEITSSCHUTE st !
INANLEHNUNG AN IS0 45001 <..'\"||| HRESILENE
4= Satety Leaduihs Daberachts ]
FAIRE ARDEITSAEDINGUNGE N GERECHTE FMNTLOHNUNG DIGITALE TRANSFORMATION & KI -
v e %
AUSHILDURG URD PERSORMALEN TWICRLLING
Qualifisiorne Mitsrtsster inn dueeh Sehubngahenopto
VIELFALT UND CHANCENGLEICHHE T
M ene
RECYCLINGFAHIGE PRODUKTE @ KLIMASCHUTZ UND RESSOURCENEFFIZENZ
g NACHIRALTEGE BESCRAFFUMG EMTWICKLUING
B durels ook Foaet

Ak PHOOUKTE

slafwirischalt durch intenstee Zusammonarbsii mit

PRODUKTSICHERHETT Ergal
Virliaskekas Produkisicharhst Tiatripar tragucgimierung

RECYCLINGFAHIGE PRODUKTE (Customer Relationship Management)
Wir bieten unseren Kunden ressourcen- und energieeffiziente Lésungen an. Bei
jedem neuen Projekt setzen wir uns zum Ziel, recyclingfahige Produkte mit
Uberdurchschnittlich langer Produktlebensdauer im modularen Aufbau zu
entwickeln, vgl. Kriterium 2. Die verbauten Komponenten und Einzelteile
mussen nach Gebrauch in den Wertstoffkreislauf zuriickgefiihrt werden kénnen.
Zusatzlich sind wir bestrebt, natiirliche Materialien zu verwenden. Die
Gewahrleistung verlasslicher Produktsicherheit zum Schutz der Konsumenten
ist logischer Bestandteil unserer Qualitats- und Umweltpolitik. 2022 haben wir
gemeinsam mit unseren Kunden, gebrauchte, zerschlissene
Prasentationssysteme aus dem Einzelhandel in unsere Produktionsstatten
zurlickgefiihrt, dort aufbereitet, repariert und in den Einzelhandel
zurlickgefiihrt. Durch die Wiederherstellung der Prasentationssysteme hat sich
der Produktlebenszyklus deutlich verlangert. Defekte Teile wurden der
Kreislaufwirtschaft zugefihrt.

KLIMASCHUTZ UND RESSOURCENEFFIZIENZ

Mit dem European Green Deal verfolgt die EU das Ziel, die
Treibhausgasemissionen bis 2050 in der EU auf ,Netto-Null* zu bringen. Das
Bundesland Baden-Wirttemberg, in dem unser Headquarter ansassig ist, will
im Jahr 2040 klimaneutral sein. Ob dies gelingt, ist fraglich. Es bedarf mehr
Unternehmen, Organisationen, Gemeinden, etc. die einen Beitrag zur Senkung
der CO,-Emissionen und zur Ressourceneffizienz leisten. Beim

I\\

Transformationsprozess fallt der Wirtschaft eine Schliisselrolle zu. Innovative
Green-Tec-Losungen sind gefragt. Als ISO 14001 zertifiziertes Unternehmen
setzt sich ARNO seit mehr als 15 Jahren Umweltziele. Wir analysieren unsere
Umweltkennzahlen, leiten MaBnahmen ab und setzen Nachhaltigkeitsprojekte
auf, die wir im Folgenden vorstellen, auf. Unsere Umweltleistung haben wir in
den vergangenen Jahren deutlich verbessert. Infolge steigender Akzeptanz
umweltpolitischer Notwendigkeiten, umweltékonomischer Instrumente kénnen
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wir bei unseren Kunden, Lieferanten und Dienstleistern weit mehr nachhaltige
Anforderungen platzieren, vgl. Kriterien 10, 11, 12.

ARBEITSSICHERHEIT- UND GESUNDHEITSSCHUTZ in Anlehnung an
IS0 45001

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind bedingungslose Voraussetzungen
fir die Gesundheit und den Schutz unserer Beschaftigten. Mit der Umsetzung
der ISO 9001 und 14001 im Jahr 2008 haben wir ein Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzsystem konzipiert, das sich eng an der ISO 450001
orientiert. Auch wenn wir nicht zertifiziert sind, ist unser digital verfiigbares
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept ein unverzichtbarer Teil des
integrierten Managementsystems geworden, vgl. Kriterium 6. Regeln und
Prozesse. Gefahrdungsbeurteilungen gemaB § 5 Arbeitsschutzgesetz
(ArbSchG), wonach der Arbeitgeber eine Beurteilung der Arbeitsbedingungen
aller Beschéftigten je nach Art ihrer Tatigkeit durchzufiihren hat, liegen fiir alle
Bereiche vor. Hierdurch kdnnen Handlungsschwerpunkte bestimmt, betriebliche
Aktivitaten zur Verbesserung des Arbeitsschutzes gesteuert,
Arbeitsschutzaktivitdten kontrolliert sowie auf ihre Wirksamkeit hin beurteilt
werden. Betriebsanweisungen (BetrSichV) regeln arbeitsplatz- und
tatigkeitsbezogen das Verhalten im Betrieb und sind Grundlage fiir
Unterweisungen. Darlber hinaus enthalten sie Angaben zum Umwelt- und
Sachschadenschutz enthalten. Als Arbeitgeber sorgen wir dafiir, dass allen
Beschaftigten die Betriebsanweisungen in versténdlicher Form und Sprache zur
Verfligung stehen. Wir haben ausgebildete Sicherheitsfachkrafte und
Sicherheitsbeauftragte im Einsatz. Jéhrlich werden Sicherheitsunterweisungen
durchgefiihrt. Eine besondere Bedeutung kommt unserem ESG-Circle zu, der
MaBnahmen zum Umwelt- und Gesundheitsschutz festlegt (vgl. GRI 403-4).
Durch die vom ESG-Circle festgelegten MaBnahmen werden Unfdlle vermieden.
Krankheiten wird vorgebeugt, Fehlzeiten und daraus resultierende Kosten fiir
das Unternehmen minimiert. Uber unser Gesundheitsmanagementsystem
bieten wir viele PraventionsmaBnahmen an, vgl. Kriterium 16. Bei Notfallen
steht ein ausgebildetes Erste-Hilfe-Team zur Verfiigung, zusatzlich sind wir in
der Lage kurzfristig GesundheitsmaBnahmen wie Sicherheitsunterweisungen
und Maskenausgaben durchzufiihren sowie Homeoffice im Pandemiefall
anzuordnen, vgl. GRI 102-44.
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Fir die Umsetzung der strategischen Nachhaltigkeitsstrategie und die jahrliche
Festlegung der strategischen Nachhaltigkeitsziele, vgl. Kriterium 5 ist die
Geschéaftsleitung zustandig. Die Uberwachung und Auswertung der
strategischen Nachhaltigkeitsziele fiihren das Controlling sowie Qualitats- und
Umweltmanagement durch, vgl. Kriterium 7. Unsere kurz- und mittelfristigen
Nachhaltigkeitsziele ermitteln wir jéhrlich auf Grundlage unserer strategischen
Nachhaltigkeitsziele. Zusatzlich flieBen Verbesserungsvorschlage unserer
Mitarbeiter und Lessons Learned Tickets in die Ziele ein, vgl. Kriterium 14.
Stets im Blick haben wir:

¢ die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (UN),

e die Sustainability Development Goals,

e die 10 Prinzipien des UN Global Compact (UNGC),

e die Umweltmanagementnorm DIN EN ISO 14001,

e den Leitfaden fir gesellschaftliche Verantwortung DIN EN ISO 26000,

e die gesetzlichen Verordnungen,

e unseren ARNO Code of Conduct sowie die ARNO Anti-
Korruptionsrichtlinie

e unsere ARNO Whistleblower Software

1. Unsere Nachhaltigkeitsziele fiir 2025 und die Folgejahre

Unter Beriicksichtigung unserer Geschaftsaktivitaten haben wir unsere
operativen Nachhaltigkeitsziele definiert. Mit diesen und unserem, in den
vergangenen Jahren realisierten Projekten setzen wir ein deutliches Zeichen fir
eine nachhaltige, 6kologische und sozial gerechte Welt.

Aufgrund der Komplexitat der vor uns stehenden Aufgaben, kdnnen wir diese
nur in Kooperationen erreichen. GEMEINSAM mit PARTNERN, die unseren
Anspruch an nachhaltige Losungen teilen, zeigen wir auf, dass soziale und

Okologische Komponenten substanziell in der Wertschépfungskette sind.
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2. Nachhaltigkeitsziele 2024 - Ergebnisse

Anfang 2023 haben wir die Nachhaltigkeitsziele fiir Berichtsjahr und die
Folgejahre festgelegt. Ziele, die 2024 realisiert, aber nicht erreicht werden
konnten, werden wir weiterverfolgen. Zusatzliche MaBnahmen wurden
festgelegt, um die Umsetzung schnellstmdglich zu erreichen. Sie kénnen die

Liste hier downloaden.
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Auf Wunsch senden wir Ihnen die Nachhaltigkeitsbericht mit den
Nachhaltigkeitsergebnissen der Vorjahre. Bitte wenden Sie sich hierzu an
unsere im Deckblatt genannte ESG Managerin.
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4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

ARNO betrachtet die Produktlebensdauer, um Ressourcen zu schonen und
Nachhaltigkeit zu férdern. Durch langlebige Materialien, reparierbare, modulare
Lésungen und die Moglichkeit der effizienten Neubestiickung mit Komponenten
reduzieren wir die Notwendigkeit von Neuproduktionen und erftillen zugleich
Okologische sowie kundenorientierte Anforderungen. Wir identifizieren Risiken,
prifen deren Beinflussbarkeit und bewerten diese. Unser Ziel ist, proaktiv
Einfluss auf die Art und Weise, wie Produkte und Dienstleistungen entwickelt,
produziert, versandt, verwendet und entsorgt werden zu nehmen. Dies tragt
nicht nur zur Reduzierung von Abfall und Emissionen bei, sondern starkt auch
das Vertrauen unserer Kunden in die Qualitat und Wertbestandigkeit unserer
Produkte. Zudem sichern wir uns Wettbewerbsvorteile, indem wir nachhaltige
Lésungen anbieten, die den steigenden Anforderungen des Marktes gerecht
werden. Von unseren Partner erwarten wir, dass sie Ressourcen schonend
arbeiten, den Einsatz umweltvertraglicher Produkte vorantreiben und soziale
Verantwortung zu Gbernehmen.

Wir setzen konsequent auf zirkuldare Ansatze, da sie alle Phasen des
Ressourcenmanagements einbeziehen — von der Gestaltung liber die Nutzung
bis zum Lebensende eines Produkts. Bereits im Design achten wir auf den
Einsatz recycelter oder nicht-fossiler Materialien, hohe Reparatur- und
Recyclingfahigkeit sowie maximale Ressourceneffizienz und Langlebigkeit. Am
Ende des Produktlebenszyklus missen unsere Produkte folgende Kriterien
erfllen:

e Materialien sind in bestehenden Sammel- und Recyclingstrukturen als
Sekundarrohstoffe verwertbar,

e unterschiedliche Werkstoffe (z.B. Holz, Metall, Kunststoffe) lassen sich
manuell trennen; VerschleiBteile sind leicht austauschbar dank modularer
Bauweise,

o die Produktstruktur erlaubt eine klare Zuordnung zu R-Strategien wie
Reuse, Recycling oder Remanufacturing.

So schaffen wir die Grundlage fiir einen geschlossenen Materialkreislauf.
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Projektkreislauf OARNO

Ein nachhaltiges System

Vor Beginn eines neuen Projekts werden alle Grund-, Leistungs- und
Qualitatsanforderungen des gewiinschten Produkts oder der Dienstleistung
vom Sales erfasst. Die vom Key Account Management ermittelten
Kundenanforderungen sind die KenngréBen fiir den darauffolgenden
Produktentwicklungs- und Realisierungsprozess. Hieran messen wir unsere
Leistung. Sind unsere Kunden nach Abschluss eines Projekts mit unserer
Leistung rundum zufrieden, von der Qualitdt der gelieferten Produkte
begeistert und der Recyclingfahigkeit Giberzeugt, haben wir auf unseren Auftrag
erfiillt. Die Aspekte und Mdglichkeiten unseren Projektprozess nachhaltig zu
beeinflussen, haben wir im ARNO Wertstoffkreislauf und nachhaltigen
Produktlebenszyklus aufgezeichnet. Unsere Entwicklungs-, Produktions-, und
Logistikleiter sowie unsere Qualitats- und Umweltmanagementverantwortlichen
betrachten und bewerten die Prozesse in regelméaBigen Abstanden und passen
diese an. Bei der 6kologischen Beurteilung spielen diese Uberlegungen eine
Rolle:

e Relevanz der Umweltaspekte
o Beeinflussbarkeit der Umweltaspekte
e Mdogliche (zeitliche) Beeinflussbarkeit
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Fir die Messung kommt folgende Bewertungstabelle zur Anwendung.

groBe Schadenswahrscheinlichkeit
oder groBe Aufmerksamkeit

Kontrolle oder schlechte
Kontrollmdglichkeit

Nach Durchfiihrung der
MaBnahmen neu bewerten.

Schadenshohe/Gefahr fiir die Kontrolle/Einflussnahme MaBnahme Punktzahl
Umwelt

Mdglicher Schaden klein oder + | Gute Kontrolle oder einfache |Keine MaBnahme notwendig |0
geringe Kontrollmdglichkeit oder keine

Schadenswahrscheinlichkeit oder Kontrolle notwendig

geringe Aufmerksamkeit

Mdglicher Schaden groB3 oder + | Gute Kontrolle oder einfache |Langfristiges Umweltziel 1
groBe Schadenswahrscheinlichkeit Kontrollmdglichkeit oder keine |festlegen, MaBnahmen

oder groBe Aufmerksamkeit Kontrolle notwendig planen und lberwachen.
Mdglicher Schaden klein oder + |Keine oder unzureichende Kurzfristiges Umweltziel 2
geringe Kontrolle oder schlechte festlegen, MaBnahmen
Schadenswahrscheinlichkeit oder Kontrollmdglichkeit planen und iberwachen.
geringe Aufmerksamkeit

Mdglicher Schaden groB oder + |Keine oder unzureichende SofortmaBnahmen einleiten. |4

Resultate unserer 6kologischen Bewertung sind

o die Ubersicht zum nachhaltiger Produktlebenszyklus,
e der ARNO Produktlebenszyklus,

aus welchen entscheidende Umweltaspekte fiir jeden Entwicklungsschritt hervorgehen. Bei

eingeschrankten Kontrollmdéglichkeiten oder fehlenden 6kologischen Alternativen (ab

Punktzahl 1) miissen MaBnahmen zur Vermeidung von Umweltbelastungen definiert

werden.

Nachhaltiger Produktlebenszyklus

{C ARNO
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Unsere Wertschépfungskette ist von einer intensiven, nachhaltigen, interdisziplindren
Zusammenarbeit, von der Konzeptentwicklung und der dreidimensionalen Gestaltung im
Design, der Konstruktion, dem Prototypenbau, der technischen Produktionsvorbereitung,

Produktion, Logistik und Versand gepragt.

1. ENTWICKLUNG (Design, Konstruktion, Prototypenbau)

In Zeiten starken nationalen und internationalen Wettbewerbs entscheiden
zeitgemaBe, nachhaltige und kundenorientierte Entwiirfe Gber den Erfolg.
Daruber hinaus ist ein Gespir fir Trends und Zeitgeist gefragt. In den
vergangenen Jahrzehnten waren wir fiir die Entwicklung zahlreicher,
nachhaltiger Kundenprojekte verantwortlich. Wir verfligen tber reichlich Know-
how in der Auswahl nachhaltiger Materialien und umweltfreundlicher
Produktionsmdglichkeiten. In der Design- und anschlieBenden
Konstruktionsphase haben wir stets den Produktlebenszyklus im Blick; hier sind
die Einflussmdglichkeiten auf die Umweltwirkungen eines Produkts am
groBten. Ein weiterer Bestandteil der Entwicklung ist die Priifung der
Produktentwiirfe hinsichtlich a. Konformitat gesetzlicher Anforderungen, b. den
von unseren Kunden geforderten Vorgaben, c. Identifikation und Umsetzung
relevanter Produktnormen, vgl. GRI 102-44. Auf Basis des Designkonzepts
erstellt unser Prototypenbau dreidimensionale Modelle im MaBstab 1:1, die
unseren Kunden als Erstmuster dienen. Beim Bau eines Prototyps ist
erkennbar, ob das Modell technisch, funktionell, optisch und qualitativ die
Kundenanforderung erfiillt. Dariiber hinaus konnen wir priifen, ob neue,
Okologische Materialien, Elemente oder Verbindungen den
Produktanforderungen gerecht werden. Alle unsere Prototypen werden am
Headquarter in Wolfschlugen erstellt. Die hier gewonnenen Erkenntnisse
flieBen in die Serienplanung ein. Umweltbelangen messen wir in dieser Phase
die gleiche Bedeutung wie unseren herkémmlichen Zielen - Kosten,
Funktionalitat und Qualitat - zu. Sollten wir in dieser Phase negative
Wechselwirkungen erkennen, z. B., dass eine umweltvertragliche MaBnahme an
einer anderen Stelle negative Auswirkungen nach sich zieht, steuern wir dieser
Entwicklung friihzeitig und zielgerichtet entgegen.

2. PROJEKTMANAGEMENT

Die Komplexitdt und Internationalitdt unserer Projekte erfordern eine
professionelle und mit allen Abteilungen vernetzte Leitstelle. Aufgabe des
Projektmanagements ist, die Entwicklungsabteilungen mit dem Fokus auf
nachhaltige Lésungen zu fordern sowie die Anforderungen unserer Kunden in
den Entwicklungsabteilungen in Bezug auf Nachhaltigkeit koordinierend zu
steuern. Unser Projektmanagement betreut die Projekte von der Bestellung bis
zur Auslieferung. Hier werden Stiicklisten, Arbeitsplane und Kalkulationen
erstellt und Montagedienstleistungen im Einzelhandel bis zur Endabnahme
koordiniert. Bei der Planung und Steuerung unterstiitzt uns ein effizientes,
digitales Projektsteuerungstool, das Projekte in Teilabschnitte untergliedert.
Signalisiert das System kritische Vorgange, werden die Ressourcen umgeplant
oder die Zwischenzielvorgaben geandert.
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3. DIRECT PROCUREMENT

Aufgrund unserer geringen Fertigungstiefe kommt unseren Lieferanten eine
zentrale Bedeutung zu. Wenn (berhaupt, sind soziale und 6kologische
Probleme nur bei potenziellen neuen Lieferanten zu erwarten. Wir praferieren
wir Lieferanten, die zertifiziert sind. Zusatzlich orientieren wir uns an
Umweltzeichen, Siegel und Labels wie FSC, PEFC, Blauer Engel. Bei
Kunststoffen bevorzugen wir anteilig Rezyklate aus PIR oder PCR, vgl. 4.
Inanspruchnahme von Ressourcen. Vor der Bestellfreigabe eines Lieferanten
fihren wir eine 4stufige Lieferantenanalyse durch, auf die wir in "GRI 412-1:
Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Betriebsstatten" detailliert eingehen. Da
wir Projektfertiger sind, d.h. Projekte Giberwiegend liber einen dezimierten
Zeitraum produzieren, kédnnen wir mit Ausnahme von EPAL Europaletten und
Gitterboxen nur bedingt Mehrwegbehaltersysteme bei der Beschaffung
einsetzen. Unseren Lieferanten empfehlen wir recyclingféhige
Verpackungsmaterialien, die sparsam zu verwenden und dennoch
transportsicher sind.

4. TECHNISCHE PRODUKTIONSVORBEREITUNG

In der technischen Produktionsvorbereitung werden
QualitatssicherungsmaBnahmen in Form von Materialprifungen,
Untersuchungen zur MaB-, Passgenauigkeit, Montierbarkeit sowie Funktionalitat
von Bauteilen und Komponenten durchgefiihrt.

5. PRODUKTION

Auf 10.0008€ m2 Produktions- und Montageflache fertigen wir
kundenindividuelle Displays, Shop-in-Shop-Systeme und Ladenbauelemente
termingerecht nach definierten Qualitats- und Umweltstandards. Unsere
Kernkompetenzen liegen in Montage und Verpackung, erganzt durch
Standardverfahren wie Sdgen, Bohren, Schrauben, Nieten, Pressen, Kaschieren,
UltraschallschweiBen, Biegen, Kanten, Kleben, Elektromontage,
Elektronikmontage, Elektropriifung, Endpriifung, Reinigen und Verpackungen.
Als Projektfertiger mit resilienten Strukturen reagieren wir flexibel auf
wechselnde Materialien, Bauteile und Kapazitdtsanforderungen. Ein
Serienfreigabemuster definiert den QualitatsmaBstab jeder neuen Serie. Unsere
Null-Fehler-Strategie sichert durchgehend die Einhaltung dieser Standards —
Schritt flr Schritt, mit Qualitatskontrollen auf allen Ebenen.

6. LOGISTIK und VERSAND Alle KFZ unseres Fuhrparks tragen die Euro 6
Abgasnorm. Unsere Flurforderfahrzeuge (FFZ) fahren ausschlieBlich mit Strom.
Fiir den Versand setzen wir externe Transportunternehmen ein. Einmal pro
Halbjahr erfolgt die Bewertung unserer Spediteure unter den Gesichtspunkten:
Zertifikate, Termintreue, Kooperation, Service und Preisverhalten. Bei der
Auftragsvergabe werden priorisiert A-Spediteure beauftragt.
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7. RECYCLINGABTEILUNG

Unsere Recyclingabteilung ist der Garant, dass Materialverbliinde demontiert,
Abfalle korrekt sortiert, in Sammelcontainer verbracht und gemafs
Abfallschliisselnummer entsorgt werden. Da wir ausschlieBlich mit zertifizierten
Entsorgungsfachbetrieben (EfB) zusammenarbeiten, ist sichergestellt, dass die
von uns entsorgten Abfalle in den Wertstoffkreislauf zuriickgefiihrt werden,
vgl. 11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen, GRI 306 Hochwertiges
Recycling, GRI 306-3 Leistungsindikatoren 11-12.

8. AFTER SALES /| REKLAMATIONSMANAGEMENT / FEHLERKULTUR
After Sales hat fiir uns hohen Stellenwert. Unsere B2B-Partnerschaften basieren
auf Vertrauen und langfristiger Zusammenarbeit. Fehler sehen wir als Chance
zur Verbesserung — nicht als Makel. Ursachen wie fehlendes Bewusstsein,
mangelnde Kompetenz oder RegelverstéBe begegnen wir gezielt, z.B. durch
Schulungen. Unser Reklamationsmanagement stellt sicher, dass Beschwerden
schnell bearbeitet und Wiederholungsfehler vermieden werden.

Wir entwickeln nachhaltige, ressourceneffiziente und wirtschaftliche Losungen
gemeinsam mit unseren Partnern — unter fairen sozialen Bedingungen. Ziel ist
eine Win-Win-Situation entlang der gesamten Lieferkette. Sind Design,
Funktion und Qualitat fir alle Retailpartner erfiillt, sehen wir unseren Anspruch
»Einkauf schoner und leichter machen" als erreicht. Als international tatiges,
ISO 14001 zertifiziertes Unternehmen integrieren wir 6kologische Aspekte
konsequent in alle Stufen des Produktlebenszyklus. Wir analysieren Risiken,
bewerten deren Beeinflussbarkeit und wirken aktiv auf eine umweltvertragliche
Gestaltung von Entwicklung, Produktion, Logistik, Nutzung und Entsorgung
hin.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Ein nachhaltiger und verantwortungsbewusster Umgang mit Umwelt, Sozialem
und Unternehmensfiihrung (ESG) ist von entscheidender Bedeutung, um
langfristigen Erfolg und positive Auswirkungen auf die Gesellschaft zu
gewahrleisten. Damit wir die gesetzten Ziele erreichen, haben wir ein internes
Kontrollsystem entwickelt, das Transparenz, Verantwortlichkeit und
kontinuierliche Verbesserungen fordert.

ZENTRALE VERANTWORTUNG FUR NACHHALTIGKEITSTHEMEN

Oberste Entscheidungstrager sind die Eigentiimer Alien Wolter, Tim Arnholdt
und Sophie Keim. Die drei Geschwister bestimmen das Leitbild des
Unternehmen. Sie prégen durch ihre Geschichte, die bis zum Griinder, ihrem
GroBvater zuriickreicht und ihren Zusammenhalt das Unternehmen. Durch eine
gemeinsame Vision und eine Governance Strategie, die ihre persdnlichen Werte
teilt, steuern sie ARNO auf Basis wirtschaftlicher Gegebenheiten und
Rahmenbedingungen.

Die ARNO Group wird von 2 Saulen getragen: ARNO Core (Gegenwart) und
ARNO 36 (Zukunft). ARNO 36 verantwortet Tim Arnholdt. Sein Bereich ist fiir
neue Markte zustdndig. Alien Wolter betreut das Kerngeschéaft (ARNO Core),
das von drei Bereichen getragen wird. Der erste Bereich ist Operations.
Operations beinhaltet das Projektmanagement, Direct Procurement,
Manufacturing, Logistics und Susidiaries. Operations Director ist Steffen
Rothmeier. Zum zweiten Bereich gehdren der Sales und das Development.
Dieser Bereich wird von Sophie Keim als Sales & Development Director betreut.
Den dritten Bereich verantwortet der Group Financial Director Andreas
Thiringer. Unter ihm sind das Finance, Controlling, Human Resources, die IT,
das Facility Management, Quality Management und ESG vereint. Gemeinsam
unterstiitzen sie die Managing Partnerin Alien Wolter und ihre Geschwister
Sophie Keim und Tim Arnholdt die Nachhaltigkeitsstrategie weiterzuentwickeln,
koordinieren die MaBnahmen und lberwachen die Umsetzung.

Unsere Unternehmensziele, das verfligbare Budget und die
Prozessbeschreibungen sind die Kernelemente zur effizienten und erfolgreiche
Fiihrung der ARNO Group. Unsere Unternehmensziele unterstreichen unsere
strategische Ausrichtung, damit verbundene Entscheidungen und Aktivitaten im
Unternehmen. Sie werden im Flihrungsgremium, das aus den Eigentiimern,
dem Group Financial Director und Operations Director besteht, bestimmt. Bei
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der Festlegung der ESG-Ziele werden zusatzlich die Verbesserungsvorschlage
unserer Beschaftigen, die uns Uber diverse Arbeitskreise, liber unser Shop
Floor Board, als Lessons Learned oder in anderer Form erreichen,
berlicksichtigt. Vgl. 14. Mitarbeiterrechte. Durch die Beachtung der Interessen
unserer Mitarbeitenden erreichen wir, dass unsere Mitarbeiter

e sich kontinuierlich mit moéglichen ékologischen, sozialen und
wirtschaftlichen Verbesserungen auseinandersetzen

e ihre Ideen in den strategischen und operativen Nachhaltigkeitszielen
wiederfinden,

e die Umsetzung nachhaltiger Ideen aktiv begleiten und férdern,

e mit den Nachhaltigkeitszielen identifizieren und ihr Input ein
unverzichtbarer Bestandteil der ARNO Nachhaltigkeitsstrategie wird.

Die Auflésung der Unternehmensziele in Abteilungsziele erfolgt in Form einer
Zielkaskade. Alle qualitativen und messbaren Ziele werden entlang den
Hierarchieebenen top-down auf die Filhrungsebenen heruntergebrochen und
funktionsbezogen in Zielvereinbarungen aufgespalten. Fir die Umsetzung der
Ziele sind die Fuhrungskrafte verantwortlich. Sie haben die Aufgabe, die
Nachhaltigkeitsziele und -leitlinien in die ARNO Group zu tragen, MaBnahmen
festzulegen, umzusetzen und abteilungsintern in ihrem Team
weiterzuentwickeln. Neben den Unternehmenszielen bestimmt das
Flihrungsteam das jahrliche Budget. Dazu werden Daten und Ergebnisse aus
verschiedenen Bereichen des Unternehmens, z.B. Umsatz, Kosten, notwendige
Investitions- oder InstandhaltungsmaBnahmen u.v.m. beachtet. Sobald das
Gesamtbudget festgelegt wurde, wird es auf die verschiedenen Abteilungen
oder Kostenstellen im Unternehmen verteilt. Jede Abteilung erhalt ihr
spezifisches Budget, das mit ihren Zielen und Verantwortlichkeiten abgestimmt
ist. Unser ESG-Budget verwenden wir, um nachhaltige Projekte oder
Aktivitdten zu finanzieren, die Energieeffizienz zu steigern, erneuerbare
Energiequellen zu nutzen oder umweltfreundliche Projekte umzusetzen.
Wahrend des Geschaftsjahres iberwacht der Group Financial Director das
Budget. Er stellt sicher, dass die Ausgaben im Rahmen der festgelegten
Grenzen bleiben. Falls nétig, kann er in Abstimmung mit den Eigentiimern
Anpassungen vornehmen und so auf unvorhergesehene Ereignisse oder
veranderte Marktbedingungen reagieren. Budgetierung verstehen wir als
stetigen Prozess, der eine enge Zusammenarbeit zwischen unseren Abteilungen
und den Entscheidungstrdagern im Unternehmen erfordert. Ein exakter und
effektiver Budgetierungsprozess beeinflusst maBgeblich den Erfolg und die
finanzielle Stabilitat unseres Unternehmens.

Das Controlling wertet die Unternehmensziele und Zielvereinbarungen
monatlich, quartalsweise und jéhrlich iber ein Reporting-Tool aus. Alle
Belange (Okologie, Okonomie, Soziales) laufen zusammen. Sowohl die
Managementebene, also auch die Fiihrungskrafte werden regelmaBig lber die
Ergebnisse, Fortschritte und notwendige MaBnahmen informiert. Bei
Nichterreichen eines Ziels legt die Managementebene gemeinsam mit den
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Flihrungskraften zielflihrende KorrekturmaBnahmen fest. Innerhalb eines
Geschaftsjahres finden zwischen zwei und vier betriebliche Zusammenkiinfte
statt, in welchen unsere Beschaftigten liber die aktuelle Geschéftslage
informiert werden. Zusatzlich werden unsere Ziele und Ergebnisse von den
TUV-Auditoren im Rahmen der ISO 9001 und ISO 14001 {iberwacht. Die
Ergebnisse und Umweltkennzahlen werden jahrlich im Auditbericht des TUV
Siid dokumentiert.

Eine an Nachhaltigkeit ausgerichtete Vergiitungsstruktur der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter betrachten wir derzeit als nicht zielfiihrend, da unsere ESG-
Ziele in der Unternehmensstrategie und den Unternehmenszielen enthalten
sind.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

In den Kriterien 3. Ziele und 5. Verantwortung beschreiben wir, wie die
Nachhaltigkeitsziele definiert und die ESG-Strategie in unserem Geschaftsalltag
verankert ist. Regelwerk fir die Umsetzung ist unser integriertes
Qualitatsmanagementsystem mit den Normen ISO 9001 und ISO 14001,
nach welchen wir jéhrlich vom TUV Siid, in punkto Zielsetzung und
Zielerreichung, Erfillung der Normanforderungen, Prozessorientierung sowie
zum Nachweis eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) auditiert
werden. Weitere praktizierte Standards sind die ISO 26000 Leitfaden zur
gesellschaftlichen Verantwortung und die ISO 45001 Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz. In unser Branche spielt die ISO 45001 eine untergeordnete
Rolle, selten wird sie von potenziellen Kunden gefordert. Auch ohne Zertifikat
setzen wir die ISO 45001 aus Verantwortung gegeniiber unseren
Mitarbeitenden vollstandig liber unser ARNO Arbeitssicherheits- und
Gesundheitskonzept um, vgl. Kriterien 3. Ziele und 16. Qualifizierung. In
unserem integrierten Qualitdtsmanagementsystem sind notwendige
Ressourcen, Prozessbeschreibungen und ihre Wechselwirkungen,
Steuerungskriterien, Messverfahren, Ergebnisse, Bewertungen und
Leistungsindikatoren (KPI), Kompetenzen, Regeln zur Verantwortung, das
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzsystem, ein
Verbesserungsvorschlagswesen sowie die Ermittlung von Risiken und Chancen
(SWOT) eingebunden. Dokumente, die dem Anderungsdienst unterliegen,
gelangen stets in ihrer neuesten und giiltigen Fassung nach einer
Versionierung des Status, Datums sowie des Prozessverantwortlichen zur
Anwendung. Unser Qualitdtsmanagementhandbuch (QMH) beinhaltet alle ESG-
Informationen, u.a. unseren ARNO Code of Conduct, den ARNO Anti-
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Korruptionsleitfaden, Umgangsregeln mit Lieferanten und vieles mehr. Fiir die
Weitergabe der Inhalte in die Fachabteilungen sind unsere Fachvorgesetzten
verantwortlich. Die Schulung unserer Beschaftigten erfolgt - unter
Beriicksichtigung der Thematik - in schriftlicher oder miindlicher Form. Interne
Audits, in welche Nachhaltigkeitsthemen und die Entwicklung der
Nachhaltigkeitsziele und Nachhaltigkeitskennzahlen eingebunden werden,
sorgen fiir die Umsetzung der Standards und einen stetigen KVP. Bei
Abweichungen leiten wir unverziglich MaBnahmen ein, die von den
Verantwortlichen tiberwacht und dokumentiert werden miissen. Unser Direct
Procurement fiihrt bei ausgewahlten Lieferanten On-Site Audits zur ISO 26000
durch, vgl. Kriterium 17. Menschenrechte, GRI 414-1. Die Produktion wird
Uber ein Shop Floor Board gesteuert. Morgens treffen sich alle
Verantwortlichen, um die Fertigungsauftrédge zu besprechen,
Herausforderungen zu lésen, Arbeitssicherheitsvorkehrungen zu besprechen
und Arbeiten zu delegieren. Von der Entwicklung, tber die Produktion,
Auslieferung und Montage beim Kunden ist ein Qualitdtssicherungssystem
implementiert, um gleichbleibende Qualitat entlang der Wertschdpfungskette
zu garantieren. In der Entwicklungsphase finden Freigabeprozesse in Form von
Merkmalsiberwachungen bzw. Merkmalspriiffungen gemaB unseres
Qualitatsplans statt. Bei Produktionsbeginn erstellen unsere
Fertigungsabteilungen auf Basis des Arbeitsplans ein sogenanntes
Serienausfallmuster (auch Freigabemuster genannt), welches die vom Kunden
geforderten Qualitatsmerkmale berlicksichtigt. Zusatzlich fiihren wir
produktabhangig 100 % Priifungen oder Stichprobenkontrollen durch. Auch
Zwischenpriifungen sowie Endprifungen, die fotografisch dokumentiert
werden, sind moglich. Sollte es dennoch zu Reklamationen kommen,
betrachten wir diese als Learnings. Bewusst haben wir uns dazu entschieden,
unser Vergitungssystem nicht von Reklamationen abhangig zu machen.
Reklamationen sehen wir als Chance uns weiter zu verbessern. Dennoch wollen
wir Fehlerkosten unter allen Umstdnden vermeiden. Daher werten wir
Reklamationen nach Ursache und Verursacher aus und legen MaBnahmen zur
Fehlerverhiitung fest. Die Fehlerursachen und definierten MaBnahmen werden
in Wissenstransfermeetings an unsere Beschaftigten weitergegeben.

Unsere Geschéftsprozesse (Okologie, Soziales, Okonomie) leben von
prozessorientierter Agilitat und nachhaltig gelebter Verantwortung. In allem
war wir tun, ist Qualitat flir uns wichtig. Ein auf mehrere Saulen aufgebauter
kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) unter Beriicksichtigung des PDCA
Zyklus sorgt fur stetige Verbesserungen, die liberwiegend in Teamarbeit
entstehen. In Workshops, Metaplénen, Lessons Learned, internen Audits und
Abteilungsbegleitungen (Reviews) identifizieren wir Optimierungspotentiale
und bewerten diese. AnschlieBend werden abteilungsiibergreifend MaBnahmen
festgelegt, Prozesse definiert und umgesetzt.
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{C ARNO

Prozessorientierte Agilitdt im Rahmen eines integrierten QM-Systems

Als Projektfertiger, derin einem dynamischen Umfeld arbeitet,
sind wir es gewshnt, agile Vorgehensweisen in unsere Geschiftsprozesse ainzubinden.
Durch die Fdhigkeit zur organisationalen Resilienz sind wirin derLage,
uns anverandernde Rahmenbedingungen anzupassen,
schnellund prazise zu reagieren und unsere Leistungsfahigket zu staigern,
Wir unterstitzen ein agiles Qualitits- und Machhaltigheitsmanagement
mit Selbststeuerung und Selbstverantwortung innerhalb der Teams.

MNachhaltige Produkte und Geschiftsprozesse sind die Zukunft.
Diie Prozessqualitat (Kemmunikation, Auftragsbearbeitung, Funktionalitat, Informationsqualitat)
mwuss schlank, zielorientiert und zuverlissig sein.
Die Fokussierung auf den Kundennutzen steht im Mittelpunkt
Darauf ausgerichtete Prozessoptimierungen fihren Zur Einsparung von Ressourcen, staigern
die Prozesseffizienzund die Zufriedenheit aller: Mitarbeiterinnen, Kunden, Lieferanten, Dienstleistern, etc.

Informationen zur ESG teilen wir Uber unseren ESG-Kanal in Microsoft Teams,
ein Dashboard im Eingangsbereich und Social Media. Monatlich findet ein
Fihrungskraftemeeting ab, in welchem sich die Fiihrungskrafte tber aktuelle
Themen austauschen. Betriebliche Zusammenkiinfte, in welchen die
Geschaftsfiihrung der Belegschaft die Unternehmensstrategie erldutert, die
aktuellen Unternehmenskennzahlen prasentiert, Nachhaltigkeitsziele, -aspekte
und -projekte vorgestellt werden, finden 2-3 Jahr statt. Alle Dokumente, auch
Prasentationen der Betrieblichen Versammlung sind in unserem
Qualitatsmanagementhandbuch enthalten, auf welches alle Mitarbeitenden
Zugriff haben.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

LEISTUNGSINDIKATOREN zur STEUERUNG und KONTROLLE DE
NACHHALTIGKEITSZIELE

Ein fokussierter KVP erfordert die Planung von Audits, intrinsische Motivation
und ein leistungsfahiges Verbesserungsvorschlagswesen. Ein Sdgezahneffekt,
in dem vor dem Audit Gbertriebener Aktionismus stattfindet, der direkt nach
dem Audit abfallt, ist mit unserer Haltung eines QMS und eines stetigen KVP
unvereinbar. Qualitative und quantitative Leistungsindikatoren bestimmen wir
im Rahmen unseres zertifizierten Qualitdts- und Umweltmanagementsystems,
vgl. 3. Ziele. Zusatzlich orientieren wir uns an den 17 Sustainable Development
Goals. Bei wesentlichen Leistungskennzahlen wenden wir seit 2020 die
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Kernelemente der Global Reporting Initiative (GRI) an, die wir nach und nach
an die neu verdéffentlichen GRI (2021) anpassen. Quantitative
Leistungskennzahlen erheben wir anhand fundierter Informationen, z.B.
Rechnungen. Unsere ESG-Ziele sind Teil der ARNO Unternehmensziele. Die
Managementebene tragt die Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele in die
Hierarchieebenen der ARNO Group. So ist gewahrleistet, dass die
Flihrungskrafte mit ihren Mitarbeitenden an der Umsetzung arbeiten. Durch
eine funktionsbezogene Aufspaltung der Unternehmensziele (vgl. 5.
Verantwortung) erhalt jede Fiihrungskraft Zielvereinbarungen, die das Team
innerhalb eines definierten Zeitraums umsetzen muss. Die Zielvereinbarungen
sind ein hervorragendes Instrument zur Messung des Performance
Managements. Die Uberwachung und Auswertung der Leistungskennzahlen
erfolgen durch das Controlling, bei Zielvereinbarungen zusatzlich tber den
Abteilungsverantwortlichen, vgl. 5. Verantwortung. Zeichnen sich bei der
Uberwachung eines fokussierten Ziels oder einer MaBnahme Entwicklungen ab,
die darauf schlieBen lassen, dass die Zielerreichung gefahrdet ist, informiert
das Controlling die Geschaftsfiihrung, die korrigierende MaBnahmen zur
Zielerreichung einleitet. Einmal im Monat, dem sogenannten Monatsmeeting
unterrichten Finance und Controlling das Management und die Flihrungskrafte
Uber die Entwicklung der Unternehmenskennzahlen und Leistungsindikatoren.
Die Flihrungskrafte informieren ihrerseits ihre Mitarbeitenden im Rahmen von
Abteilungsmeetings. Unsere Geschaftsergebnisse werden aus SAP generiert
und in unserer Finance erstellt. Dort erfolgt auch die Konsolidierung der
Unternehmensgruppe. Betriebswirtschaftliche Priifungen erfolgen durch die
Wirtschaftsprifern der Bansbach GmbH. Bestandteil der Wirtschaftspriifung ist
ein IT Compliance Audit zur Datensicherheit und dem Datenschutz. Qualitative
Leistungskennzahlen iiberpriifen wir mittels MaBnahmenplanen oder bei
internen Audits. Abweichungen werden lber Auditberichte oder direkt in den
MaBnahmenpldanen dokumentiert und die Bearbeitung bis zum Abschluss
Uberwacht. Bei Bedarf flihren wir Layered Process Audits (LPA) durch.
Hierarchie Ubergreifend erfolgen spontane Prozessaudits, bei welchen
Uberprift wird, ob die vorgegebenen Prozesse und Standards praktiziert
werden. Vorteil ist, dass Abweichungen sofort, korrigiert werden, was zu einer
dynamischen Prozessverbesserung, einem besserem Prozessverstandnis und
einer gesteigerten Prozessqualitdt bei den Verantwortlichen fiihrt. Als
zertifiziertes Unternehmen erstellen wir fiir jahrlich einen Management Review,
in welchen nachhaltige Leistungsindikatoren einflieBen. Den Management
Review legen wir den Auditoren des TUV Siid im Rahmen der Uberwachungs-
bzw. Wiederholungsaudits vor. Hin und wieder fiihren unsere Kunden Third
Party Audits durch. Im Rahmen der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes Uberpriifen die Berufsgenossenschaft Holz und Metall
(BGhm), die Feuerwehr und unsere Versicherungsgesellschaft fir die
Gebaudeversicherung, ob die notwendige Sicherheitsvorkehrungen getroffen
und die vereinbarten MaBnahmen umgesetzt sind. Einmal im Jahr findet eine
Arbeitsmedizinische Untersuchung statt. Priif-, Instandhaltungs- und
WartungsmaBnahmen werden termingerecht eingestellt, Priifmittel rechtzeitig
bei Falligkeit kalibriert und die Kalibriernachweise abgelegt. Die genannten
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Tatigkeiten werden jahrlich durch den TUV Siid im Rahmen der ISO 9001 und
14001 Audits bestatigt. In den Nachhaltigkeitsaspekten "Umwelt" und
"Gesellschaft" legen wir detailliert dar, welche 6kologischen und sozialen
Leistungsindikatoren mit direktem Bezug auf die GRI Standards, dem
Greenhouse Gas Protocol (GHG) und diversen ISO 14001 Umweltkennzahlen -
sofern maoglich rickblickend auf einen Zeithorizont von 3 Jahren - erhoben
werden.

DATENSCHUTZ und DATENSICHERHEIT

Cyberresilienz bleibt flir ARNO ein zentraler Faktor der Zukunftssicherung. Ein
einziger DatenschutzverstoB kénnte gravierende Folgen fiur Vertrauen,
Compliance und Reputation haben. Unsere IT passt das Datensicherheits- und
Datenschutzkonzept kontinuierlich an technologische Entwicklungen, eine
dynamische Bedrohungslage und rechtliche Vorgaben an, vgl. 20. Da dieser
Prozess intern geregelt ist, wird er nicht in die strategischen
Unternehmensziele aufgenommen. Zum Schutz vor unbefugtem Zugriff,
Datenmissbrauch und -weitergabe setzen wir strenge SicherheitsmaBnahmen
um, darunter verschliisselte Kommunikationskanale, Zugangskontrollen,
regelmaBige Mitarbeiterschulungen und laufende Sicherheitsiiberpriifungen.
Datenschutz ist fir uns nicht nur eine rechtliche Verpflichtung, sondern ein
entscheidender Faktor fir langfristigen Unternehmenserfolg,
Wettbewerbsfahigkeit und Reputation. Wir investieren im Rahmen unseres
Budgets in energieeffiziente IT-Technologien, um Umweltbelastungen zu
reduzieren. Ein externer Datenschutzbeauftragter iberwacht die Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben. Dank intelligenter Firewalls und diverser
Schutzmechanismen betrug unser Spamaufkommen 2024 1%. Compliance-
Audits durch IT-Sicherheitsexperten im Rahmen des Jahresabschlusses prifen
die Einhaltung aller relevanten Vorschriften; die Berichte sind beim Head of IT
einsehbar. Bisher gab es keine Stakeholder-Anfragen zu 6kologischen
Auswirkungen unserer DatensicherheitsmaBnahmen.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Wir sind ein Familienunternehmen.

Was uns antreibt sind Werte wie BEGEISTERUNG, LEIDENSCHAFT,
ZUKUNFTSFAHIGKEIT UND ZUVERLASSIGKEIT. Wir handeln "ehrlich, offen
und transparent”. Anliegen unserer internen und externen Stakeholder
schenken wir groBe Beachtung, vgl. 17. Menschenrechte, Whistleblowing.
Folgende Werte préagen unsere Unternehmenskultur.

Kundenorientierung

Die konsequente Ausrichtung der Geschaftsprozesse auf die Bediirfnisse,
Erwartungen und Zufriedenheit der Kunden, um ihnen Mehrwert zu bieten und
eine langfristige Kundenbindung aufzubauen.

Qualitatsbewusstsein

Das Streben nach héchster Qualitat in Produkten, Dienstleistungen und
Prozessen, um Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten und unserer guten
Reputation gerecht zu werden.

Agilitat
Die Fahigkeit, sich schnell an Verdnderungen anzupassen, flexibel zu sein und
Chancen zu nutzen, um Wettbewerbsvorteile zu erlangen.

Nachhaltigkeit

Das Streben nach langfristigem Erfolg und Wachstum, das 6kologische, soziale
und wirtschaftliche Aspekte berilicksichtigt, um den Bedirfnissen der aktuellen

Generation zu entsprechen, ohne die Bediirfnisse zukiinftiger Generationen zu

gefahrden.

Innovationsfreude

Die Forderung von Kreativitat, Forschung und Entwicklung, um neue Ideen,
Produkte und Losungen zu generieren, die den Markt vorantreiben und die
Wettbewerbsfahigkeit steigern.

Integritat
Unser Verhalten basiert auf Ehrlichkeit, Aufrichtigkeit und ethischen Prinzipien,
um Vertrauen und Glaubwirdigkeit zu gewahrleisten.



Teamarbeit

Eine offene, wertschatzende Kommunikationskultur zwischen Mitarbeitenden
und unseren Partnern, um gemeinsame Ziele zu erreichen und Synergien zu
nutzen.

Vielfalt und Inklusion

Die Anerkennung und Wertschatzung der Unterschiede in Geschlecht, Alter,
Ethnizitat, Religion, sexueller Orientierung und anderen Merkmalen, um eine
inklusive und diverse Arbeitsumgebung zu férdern.

Engagement fiir die Gemeinschaft
Wir méchten einen positiven Beitrag zur Gesellschaft, z.B. durch gemeinnitzige
Engagement oder soziale Projekte, leisten

Verantwortungsbewusstsein
Die Ubernahme von Verantwortung fiir die Auswirkungen unseres Handelns
auf die Gesellschaft, die Umwelt und die Stakeholder

BEI DER UMSETZUNG UNSERER WERTE BEACHTEN WIR FOLGENDE
STANDARDS:

Wir sind Partner und Berichterstatter beim UN Global Compact
(UNGC). Wir haben uns zur Einhaltung der 10 Prinzipien des UN Global
Compact verpflichtet.

Wir berichten nach der Global Reporting Initiative (GRI), den
internationalen Richtlinien fiir die Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten von
Organisationen, um unseren Stakeholdern bestmdgliche Transparenz bei
unserer wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Leistung zu bieten.

Wir verwirklichen die ISO 9001 Qualitditsmanagement mit dem Ziel die
Kundenzufriedenheit zu verbessern, Prozesse zu optimieren und kontinuierlich
die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen zu steigern.

Wir leben die ISO 14001 Umweltmanagement. Wir kontrollieren und
reduzieren unsere Umweltauswirkungen, verbessern die Ressourceneffizienz
und minimieren die Umweltverschmutzung. Da wir seit 15 Jahren nach ISO
14001 zertifiziert sind, seit 2020 jahrlich einen Nachhaltigkeitsbericht
verdffentlichen und unsere Umweltkennzahlen offenlegen, sehen wir aktuell
keinen Anlass unsere Umweltkennzahlen zusatzlich auf der
Kundendatenplattform CDP (Carbon Disclosure Project) offenzulegen.

Wir praktizieren die ISO 45001 Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, um Unfalle, Verletzungen und Krankheiten am
Arbeitsplatz zu verhindern und eine sichere Arbeitsumgebung zu
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gewahrleisten, auch wenn wir nicht zertifiziert sind. ARNO verfligt tUber ein
Arbeitssicherheitskonzept, welches den aktuellen Wissensstand (iber die
spezifischen Gefahren berlicksichtigt und eine sichere und gesunde
Arbeitsumgebung bietet. Zur Identifikation von potenziellen Gefahrdungen
findet ein regelmaBiger Austausch im Sicherheits- und Umweltkreis statt. Die
hierbei getroffenen MaBnahmen werden dokumentiert und deren Umsetzung
Uberwacht. RegelmaBig durchgefiihrte standortbezogene und
tatigkeitsspezifische Schulungen gewahrleisten Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz.

Wir bekennen uns zur Einhaltung des Sozialstandards SA 8000,
welcher von der US-Nichtregierungsorganisation Social Accountability
International (SAI) auf der Grundlage der internationalen
Menschenrechtskonvention und den Empfehlungen der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO)/International Labour Organization (ILO) entwickelt
wurde. Der Standard legt Anforderungen fiir Arbeitsbedingungen fest, um
menschenwiirdige Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten. ARNO lehnt
Zwangsarbeit ab. Falls wir selbst oder unsere Partner Hinweise flir
gesetzeswidrige Handlungen vorfinden, werden wir die zustédndigen Behérden
unmittelbar davon in Kenntnis setzen. Wir respektieren Vereinigungsfreiheit,
das Recht unserer Belegschaft zu einem unabhangigen und kollektiven
Zusammenschluss. Wir respektieren im Rahmen der betrieblichen Regelungen
die anwendbaren Gesetze und Industrienormen beziiglich der Arbeitszeiten.
Wir kommen den einschlagigen Gesetzen und Regelungen des Arbeits- und
Sozialversicherungsrecht ausnahmslos und vollumfanglich nach. Die bezahlten
Gehalter und entsprechen immer mindestens dem gesetzlich oder in der
Branche vorgeschriebenen Mindestlohn. Heimarbeitern wird derselbe Schutz
zuteil, wie ihn direkte Angestellte unter den Regeln dieser Standards erhalten.
Arbeitsvertrage mit illegalen Leiharbeitgebern sind nicht geduldet.

Wir halten uns an den ISO 26000 Leitfaden fiir gesellschaftliche
Verantwortung, um sicherzustellen, dass unsere Geschaftspraktiken sozial
verantwortlich sind. Als Familienunternehmen verurteilen wir Kinderarbeit auf
das Scharfste! Kinderarbeit wird von ARNO nicht toleriert! Kinder miissen
wirde- und respektvoll behandelt werden und einen Zugang zu Bildung haben.
Bei Jugendlichen unter 18 Jahren beriicksichtigt ARNO den besonderen Schutz
nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz. Wir lehnen jegliche Form der
Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Rasse, ethnischer Herkunft, Religion
oder Weltanschauung, Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft, Behinderung,
Alter, sexueller Orientierung, Nationalitdt, Personenstand, politischer
Zugehorigkeit, Alter oder sonstiger lokal gesetzlich geschiitzter Merkmale ab.
ARNO verurteilt korrumpierendes Verhalten. Korruption jeder Form schadigt
den Ruf unserer Unternehmensgruppe und jeden, bei uns beschaftigten
Mitarbeitenden. Im ARNO Leitfaden Anti-Korruption legen wir dar, warum
Korruption keinen Platz in der ARNO Group hat. Der Leitfaden zeigt auf, wie
unsere Beschéftigen Korruptionssignale erkennen, sich diesen entziehen und
zweifelhafte Geschaftsbeziehungen verhindern kdnnen



Deutscher

NACHHALTIGKEITS OARNO

Kodex

Wir haben angemessene Compliance Verfahren eingefiihrt, um
Lieferanten und Subunternehmer aufgrund deren Fahigkeiten zur Erfiillung
dieser Standards zu bewerten und auszuwahlen.

Wir moéchten uns stetig verbessern. Im Rahmen unserer
Nachhaltigkeitsberichtserstattung nehmen wir an diversen
Assessmentplattformen, zum Beispiel Ecovadis zum Zweck der
Leistungsverbesserung und zum Benchmark teil. Im November 2024 wurden
wir flir unser nachhaltiges Engagement von EcoVadis mit Gold belohnt.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/Geschaftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Intrinsische Motivation, die Mitarbeiter durch die Identifikation mit ihren
Aufgaben und Zielen entwickeln, flihrt dazu, dass sie Sinnerfiillung bei der
Arbeit finden und ihre Aufgaben mit Begeisterung erledigen. Diese Fahigkeit zu
fordern, ist unser Anspruch. Durch eine agile Organisationsstruktur schaffen
wir Freirdume. Bei der Auswahl der Bewerberinnen und Bewerber achten wir
darauf, dass die neuen Mitarbeiter unsere ESG-Richtlinien aus Uberzeugung
teilen. Selbstverstandlich verpflichten wir unsere Mitarbeitenden zur Einhaltung
des ARNO Code of Conduct und unserem ARNO Leitfaden Anti-Korruption.

Unsere ESG-Ziele sind Teil der ARNO Unternehmensziele. Die
Managementebene tragt die Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele in die
Hierarchieebenen der ARNO Group. So ist gewahrleistet, dass die
Fihrungskrafte mit ihren Mitarbeitenden an der Umsetzung arbeiten. Im
Rahmen einer funktionsbezogener Aufspaltung der Unternehmensziele erhalt
jede Flihrungskraft terminlich fixierte Zielvereinbarungen, vgl. 5.
Verantwortung. Die Zielvereinbarungen sind ein hervorragendes Instrument
zur Messung des Performance Managements, aber nicht mit einer finanziellen
Verglitung der Fuhrungskraft bei Zielerreichung verbunden. Wir sind davon
Uberzeugt, dass intrinsische Motivation unserer Mitarbeiter, gerade bei ESG-
Themen weitaus wichtiger ist als primar monetdre Anreize. Belohnende
Zuwendungen haben haufig den Effekt, dass die Motivation nur kurzfristig
anhalt. Zahlreiche Studien belegen dies. Aufgrund dieser Uberzeugung haben
wir kein Zielvereinbarungs- oder Vergiitungssystem fir nachhaltige Ziele


https://ecovadis.com/de/
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-02-26_14-30-25/ARNO_GMBH_(GROUP)_�berblick_Nachhaltigkeitsleistung mit RATING-DETAILS_2024_11_27-1.pdf
https://arno.group/files/user_upload/pdfs/Code_of_Conduct_DE.pdf
https://arno.group/files/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_Anti-Korruption.pdf
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geplant.

Wir halten eine nachhaltigkeitsbezogene Vergiitungsstruktur derzeit fiir nicht
zielfiihrend, da das Handlungsfeld und die ESG-Ziele in der
Unternehmensstrategie und den Unternehmenszielen verankert sind.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplidnen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrifte
fiir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

a. Vergitungspolitik

Wir gewahrleisten gute, sichere Arbeitsbedingungen und eine faire Entlohnung
fiir alle und an allen unseren Standorten. Das Geschlecht stellt bei uns kein
Kriterium fiir die Festlegung der Entlohnung dar. Eine geschlechterabhangige
Bezahlung ist ausgeschlossen. Mitarbeiter werden flr gleichwertige Arbeit bei
gleichwertiger Qualifikation und Erfahrung auch gleich bezahlt. Besonders
aufmerksam sind wir, wenn es um den Gehaltsabstand zwischen
Mitarbeitenden und der Geschaftsflihrung geht. Gehaltsunterschiede kommen
durch spezielle Qualifikationen, besondere Fahigkeiten, Erfahrung,
Verantwortung, Engagement und Betriebszugehorigkeit unserer Mitarbeiter
zustande.

i. Grundgehalt und variable Vergiitung

Ein innerbetriebliches Lohn- und Gehaltsprogramm sorgt fiir eine faire,
leistungsorientierte Bezahlung. Alle Gehaltsbestandteile sind definiert und
nachvollziehbar. Dariiber hinaus setzen wir bewusst nicht finanziell vergiitete
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Leistungsanreize. Unsere Fihrungskrafte erhalten abteilungsbezogene
Zielvereinbarungen. Das Controlling liberwacht die Umsetzung. So ist
sichergestellt, dass die verabschiedeten 6konomischen, dkologischen und
sozialen Ziele umgesetzt werden.

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz

Die Vergiitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird in einem
gemeinsamen Gesprach bei ihrem Eintritt festgelegt. Nach erfolgreicher
Probezeit und Ubernahme in ein unbefristetes Arbeitsverhiltnis erfolgt eine
Gehaltsuberprifung. Individuell variable Vergiitungsbestandteile richten sich
nach Qualifikation, Fihrungsverantwortung und zusatzlichen Aufgaben.
Jubilare erhalten Geldgeschenke und Sonderurlaubstage. Alle Beschaftigten
profitieren von Sozialleistungen wie Urlaubs- und Weihnachtsgratifikationen,
vermdgenswirksamen Leistungen und einem finanziellen Essenszuschuss fir
die Kantine. Zudem besteht die Mdglichkeit, eine Direktversicherung
abzuschlieBen. Weitere Sozialleistungen umfassen eine
Hinterbliebenenunterstiitzung fiir unterhaltsberechtigte Angehdérige, einen
monatlichen Zuschuss zur Kinderbetreuung fiir nicht schulpflichtige Kinder
sowie die Option, Kinder bis 12 Jahren am Arbeitsplatz zu betreuen, falls die
reguldre Betreuung kurzfristig entfallt. Ein Kaffeeautomat mit Fairtrade-Kaffee
steht allen Mitarbeitenden zur Verfligung, ebenso ein Zuschuss fiir
Arbeitsplatzbrillen. Sportlich aktive Beschaftigte werden durch die Programme
«Fitness im Wasser" — mit vergiinstigten Punktekarten fiir das Nirtinger
Schwimmbad — sowie ,Fitness an Land"™ unterstiitzt, das einen monatlichen
Zuschuss von 10 Euro fiir ein Fitnessstudio bietet. Zusatzliche Sonderzahlungen
erhalten Mitarbeitende fiir auBergewdhnlichen Einsatz, etwa bei der
Vermittlung neuer Kollegen oder fiir unternehmensférdernde Aktivitéten. Die
geringste Entlohnung liegt 10% liber dem notwendigen Lebenhaltungskosten.
Basis der Berechnung waren die ermittelten durchschnittlich notwendigen
Lebensunterhaltungskosten, das Pro-Kopf-Einkommen in Baden-Wirttemberg
sowie der Existenzminimumbericht 2024 des Bundesfinanzministeriums.
Erhéhungen der Entgelte orientieren sich an den Tarifabschliissen der IGM
(Holz und Kunststoffverarbeitenden Industrie). Bislang sind keine geringfligig
Beschaftigten angestellt.

Bei Aushilfen beachten wir das Mindestlohngesetz, MiLoG. Bei der
Zusammenarbeit mit Arbeitsnehmeriiberlassungen praferieren wir
Personalleasingunternehmen, die im gleichen Tarif verankert sind. Beim
Abschluss eines Vertrags mit einem Leasingbeschéftigten ziehen wir den
Vergleichslohn heran. Wir zahlen die Ublichen Branchenzuschlage

2024 wurden eine Anstellungspramie in Héhe von 500 EUR gezahlt.
ifi. Abfindungen

Bei betriebsbedingten Kiindigungen erfolgen Abfindungen nach dem
Kiindigungsschutzgesetz. Sonstige Abfindungen werden individuell vereinbart.


https://n26.com/de-de/blog/lebenshaltungskosten-deutschland
https://www.statistik-bw.de/Presse/Pressemitteilungen/2024107
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/Steuern/14-existenzminimumbericht.pdf?__blob=publicationFile&v=7
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iv. Rickforderungen

Bei Kiindigungen vor dem 31. Marz des Folgejahres wird ein Teil des freiwillig
gezahlten Weihnachtsgeldes zuriickgefordert. Sind Minusstunden zum Austritt
vorhanden, wird vom ehemaligen Beschaftigen eine Riickzahlung gefordert.

b. Nachhaltigkeitsmanagement sichert die Zukunftsfahigkeit unseres
Unternehmens. Daher setzen wir auf intrinsische Motivation. Die
Verglitungspolitik ist nicht an Leistungskriterien gekoppelt, vgl. 8.
Anreizsysteme.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

a. Ausgehend vom durchschnittlichen Grundgehalt eines Festangestellten
verdienen die Spitzenverdiener aktuell maximal das 2,73fache.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Wir setzen und intensiv mit den Interessen unserer Stakeholderinnen und
Stakeholder auseinander. Unsere wichtigsten Anspruchsgruppen sind unsere
(potenziellen) Kunden, Mitarbeitenden, Lieferanten und der Gesetzgeber. Fiir
ein produzierendes Unternehmen wie ARNO ist es elementar die Erwartungen
und Anforderungen der elementaren Stakeholder:innen zu kennen und in die
Geschaftsprozesse einzubinden. Seit 2015 fordert die
Qualitatsmanagementnorm ISO 9001, dass zertifizierte Organisationen ihre
"interessierten Parteien" und ihre "relevanten Anforderungen" bestimmen
mussen. Als zertifiziertes Unternehmen ist es fiir uns gelebte Praxis die
Erwartungen, Werte und Ziele unserer Anspruchsgruppen zu ermitteln.
Zweimal im Jahr tragt das Qualitdts- und Umweltmanagement Informationen
aller Stakeholder:innen aus den Fachbereichen zusammen, um diese in die
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aktuelle Liste der relevanten Parteien/Stakeholder zu (ibertragen, siehe GRI
102-44. Innerhalb der Stakeholderanalyse unterscheiden wir zwischen internen
und externen Stakeholder:innen. Nach Erfassung aller verfligbaren
Informationen, in der Regel erfolgt dies in den Monaten Mai und November,
priift die Geschaftsleitung zusammen mit den Fihrungsverantwortlichen und
dem Qualitats- und Umweltmanagement, ob sich die Anspruchsgruppen und
deren Erwartungen verdndert haben. Bei geanderten Anforderungen oder
erkennbaren Risiken legt die Geschaftsleitung die Handlungsfelder fest.
Zusatzlich werden KorrekturmaBnahmen eingeleitet. Unsere Stakeholderanalyse
legen wir jahrlich externen Auditor:innen im Rahmen der ISO 9001 und ISO
14001 Rezertifizierung vor, vgl. 2. Wesentlichkeit.

Durch den Austausch mit unseren Stakeholderinnen und Stakeholdern, die
Analyse ihrer Nachhaltigkeitserwartungen (Ziele, Werte, Anforderungen) und
die interne Prozessumgebung sind wir in der Lage wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte identifizieren, folgerichtige Entscheidungen zu treffen
und die Geschéftsaktivitdten zielgenau auszurichten. Wir setzen und intensiv
mit den Interessen unserer Stakeholderinnen und Stakeholder auseinander.
Unsere wichtigsten Anspruchsgruppen sind unsere (potenziellen) Kunden,
Mitarbeitenden, Lieferanten und der Gesetzgeber. Fiir ein produzierendes
Unternehmen wie ARNO ist es elementar die Erwartungen und Anforderungen
der elementaren Stakeholder:innen zu kennen und in die Geschéftsprozesse
einzubinden. Seit 2015 fordert die Qualitdtsmanagementnorm ISO 9001, dass
zertifizierte Organisationen ihre "interessierten Parteien" und ihre "relevanten
Anforderungen" bestimmen missen. Als zertifiziertes Unternehmen ist es fiir
uns gelebte Praxis die Erwartungen, Werte und Ziele unserer
Anspruchsgruppen zu ermitteln. Zweimal im Jahr trégt das Qualitats- und
Umweltmanagement Informationen aller Stakeholder:innen aus den
Fachbereichen zusammen, um diese in die aktuelle Liste der relevanten
Parteien/Stakeholder zu Ubertragen, siehe GRI 102-44. Innerhalb der
Stakeholderanalyse unterscheiden wir zwischen internen und externen
Stakeholder:innen. Nach Erfassung aller verfiigbaren Informationen, in der
Regel erfolgt dies in den Monaten Mai und November, priift die
Geschaftsleitung zusammen mit den Fiihrungsverantwortlichen und dem
Qualitats- und Umweltmanagement, ob sich die Anspruchsgruppen und deren
Erwartungen verandert haben. Bei geanderten Anforderungen oder
erkennbaren Risiken legt die Geschaftsleitung die Handlungsfelder fest.
Zusatzlich werden KorrekturmaBnahmen eingeleitet. Unsere Stakeholderanalyse
legen wir jahrlich externen Auditor:innen im Rahmen der ISO 9001 und ISO
14001 Rezertifizierung vor, vgl. 2. Wesentlichkeit.

Durch den Austausch mit unseren Stakeholderinnen und Stakeholdern, die
Analyse ihrer Nachhaltigkeitserwartungen (Ziele, Werte, Anforderungen) und
die interne Prozessumgebung sind wir in der Lage wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte identifizieren, folgerichtige Entscheidungen zu treffen
und die Geschaftsaktivitaten zielgenau auszurichten.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen gedauBert haben.

a.i. Durch einen stetigen Austausch mit unseren Stakeholdern, die Analyse
ihrer Nachhaltigkeitserwartungen (Erwartungen, Anforderungen, Werte, Ziele)
und die interne Prozessumgebung sind wir in der Lage, wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte zu identifizieren, folgerichtige Entscheidungen zu
treffen und die Geschaftsaktivitaten zielgenau auszurichten. Wir setzen uns
intensiv mit den Interessen unserer Stakeholder auseinander. Unsere
wichtigsten Anspruchsgruppen sind unsere (potenziellen) Kunden,
Mitarbeitenden, Lieferanten und der Gesetzgeber. Im Folgenden gehen wir auf
die wesentlichen Themen und die relevanten Stakeholder detailiert ein und wie
wir ihre Interessen in unseren Nachhaltigkeitsprozess integriert haben:

Ressourceneffizienz und CO,-Reduktion Nicht alle Stakeholder

interessieren sich fir die Energie- und Materialeffizienz ihrer Projekte und die
CO,-Emission des Unternehmens. Bei einigen Unternehmen ist infolge

ausufernder Regulatorik eine Nachhaltigkeitsmudigkeit spiirbar. Daher lenken
wir in der Entwicklungsphase eines Projekts den Fokus auf
Ressourcenschonung, -effizienz und Circular Economy, verkniipft mit den
Zielen die Reparatur und das Recycling von Prasentationssysteme, d.h. die
Lebensdauer der Produkte zu verlangern, die Abfallmenge zu minimieren und
beispielsweise Leuchtsysteme mit positiver Energiebilanz zu berlicksichtigen.

Supply Chain Management Unsere Kunden erwarten ein
Lieferkettenmanagement, das ethische Geschaftspraktiken und soziale
Standards gewabhrleistet. Eine zentrale Leitlinie unseres Direct Procurement ist
ein vierphasiger Lieferantenqualifizierungsprozess. Dieser stellt sicher, dass
unser Lieferantenmanagement sozial gerecht und 6kologisch
verantwortungsvoll ist und im Einklang mit den Menschenrechten, vgl. GRI
414-1 steht.
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Produktinnovation

Wenn unsere Kunden ein neues Produkt auf den Markt bringen, erwarten sie
von uns innovative und asthetisch ansprechende Prasentationssysteme, die den
neuesten (nachhaltigen) Trends und Anforderungen des Einzelhandels
entsprechen. Wir investieren kontinuierlich in unsere Entwicklung und digitale
Lésungen, um kreative, formvollendete Lésungen anzubieten, die den
Anforderungen unserer Kunden und deren Konsumenten gerecht werden.

Soziale und verantwortungsvolle Arbeitsbedingungen Unsere
Belegschaft legt groBen Wert auf faire Lohne, soziale Arbeitsbedingungen,
Weiterbildung, eine sichere Arbeitsumgebung und ein gutes Betriebsklima. Ziel
ist es, das Wohlbefinden aller Mitarbeitenden zu gewéhrleisten, vgl. 16.
Gemeinwesen.

a.ii. Nach der Auswertung aller Informationen, konzentrieren wir uns auf die
Stakeholder, die fiir unseren Wertschépfungsprozess maBgeblich sind. Die
Interessen dieser Stakeholder werden priorisiert, Chancen und Risiken
ermittelt, eine Wesentlichkeitsmatrix erstellt und Handlungsfelder abgeleitet,
vgl. Kriterium 2 Wesentlichkeit.
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10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.
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Unsere Geschaftsleitung ermutigt die Mitarbeiter kreativ zu denken und offen
flir neue Wege zu sein. Kern der Innovationsstrategie ist es, Freiraume zu
schaffen, Risiken einzugehen und eine Fehlerkultur zu leben. Ende 2024
nahmen wir an einen Transformationsworkshop "Perspektiven fir den
Klimaschutz: Die Rolle von Rezyklaten - Chancen und Herausforderungen" teil.
Ziel war es, Best Practices zu diskutieren, innovative Ansatze zur Verwendung
von Rezyklaten kennenzulernen und wertvolle Impulse mitzunehmen.
Teamibergreifende Zusammenarbeit, innovatives Denken und Handeln und
unterschiedliche ethnische und kulturelle Blickrichtungen ermdglichen neue
Denkweisen und flihren zu Lésungen, Uber die andere noch nicht nachgedacht
haben. Innerhalb des Entwicklungs- und Produktmanagements arbeiten wir mit
agilen Team, die sich aus dem Design, der Konstruktion, dem Prototypen und
dem Projektmanagement zusammenfinden. Die Teams zeichnen sich durch
einen zielorientierte Arbeitsweise aus, sind aber dennoch in der Lage bei
Kundendnderungen flexibel zu reagieren und anpassungsfahig zu bleiben.

S-Tec Projekt - Modularitat zur Reduktion der THG-Emissionen
Warenprasentationen spielen eine entscheidende Rolle fiir das Kaufverhalten
der Konsumenten. Gleichzeitig sind das ein zentrale Element eines
Markenbranding. Individuelles Markenbranding ist unerlasslich, um die
Markenidentitat effektiv zu vermitteln. Haufig werden Prdsentationssysteme
nach der Nutzung entsorgt und durch neue Prasenter flir neue Produktlinien
ersetzt. 2024 hat ARNO das Projekt Modularitat als MaBnahmen zur
Treibhausgasreduktion initiiert. Ziel des Projekts es, durch modulare
Baukastensysteme - erganzt durch individuelle Lésungen - eine konsistente
Markenkommunikation zu ermdglichen und gleichzeitig
Treibhausgasemissionen zu reduzieren. Im Fokus stand dabei das
Einsparpotenzial durch langere Produktlebensdauern und effizientere
Ressourcennutzung. Um das Minderungspotenzial der Treibhausgase bewerten
zu kdnnen, wurde eine detaillierte Erfassung der Material- und Energiestrome
bei der Herstellung von Warenprasentationen durch ARNO durchgefiihrt. Auf
Basis dieser Daten entwickelte das Projektteam gemeinsam mit dem Fraunhofer
IPA — genauer: dem Zentrum fir Klimaneutrale und Ganzheitliche Bilanzierung
(ZKP) am Stuttgarter Innovationscampus S-TEC — ein Lebenszyklusmodell.
Dieses identifizierte Emissions-Hotspots auf Bauteilebene des untersuchten
Referenzprodukts. Darauf aufbauend erarbeiteten ARNO und die Projektpartner
in einem Workshop konkrete Ansatze zur Modularisierung einzelner
Komponenten. Die finale Bewertung des Treibhausgasminderungspotenzials
erfolgte durch das ZKP am Fraunhofer IPA. Die gewonnenen Erkenntnisse
bieten nun auch anderen Unternehmen Orientierung, wie und in welchem
Umfang durch modulare Produktgestaltung messbare Emissionseinsparungen
erzielt werden kénnen. Das Projekt wurde vom Ministerium fir Umwelt, Klima
und Energiewirtschaft Baden-Wiirttemberg geférdert.


https://s-tec.de/projekte/modularitaet-als-massnahme-zur-treibhausgasreduktion/
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Klima-HackathoN! des Landes Baden-Wiirttemberg
Als teilnehmendes Unternehmen am Klima-HackathoN! 2.0 reale

Klimaschutzherausforderungen aus unserer unternehmerischen Praxis
eingebracht. Im Fokus standen Fragestellungen zur vor- und nachgelagerten
Lieferkette. Studierende aus Baden-Wirttemberg entwickelten in
interdisziplindren Teams acht innovative Losungsansatze zu vier Klima-
Challenges. Besonders hervorzuheben sind die ausgezeichneten Beitrage der
Gewinnerteams, die das Potenzial frischer Perspektiven und kollaborativer
Ansatze fur den Klimaschutz eindrucksvoll verdeutlichen. Das Format
unterstiitzt unsere Bestrebungen im Bereich nachhaltige Lieferketten und zeigt
unser Engagement fiir gesellschaftlichen Dialog und Nachwuchsférderung im
Sinne des DNK.

Nachhaltigkeitsscoring ist Teil der Entwicklungsphase

80 Prozent aller Umweltauswirkungen werden in der Entwicklungsphase
entschieden. Daher binden wir unsere Kunden in die Produktentwicklung ein.
Gemeinsame Uberzeugungen filhren zu innovativen und nachhaltigen
Loésungen. Mit dem Bewusstsein, dass die Entwiirfe optisch, haptisch, in der
Qualitat, Funktionalitat, Materialitat und in der Ubersichtlichkeit der
Warenanordnung Uberzeugend sein miissen, konzipieren das Design, der
Prototypenbau und die Konstruktion - ausgehend von den zentralen
Eigenschaften und der Kernaussage einer Marke - Ideen, die den Code der
Marke und ihre ausgehende Botschaft widerspiegeln. Diese Potential zu
erkennen, Strategien zur Rohstoffriickgewinnung, Ressourceneffizienz und
Ressourcenschonung anzuwenden, ist unsere Starke. Zu Beginn eines neuen
Projekts priift das Team im Verbund, ob alle Aspekte des nachhaltigen
Produktlebenszyklus, vgl. 4. Tiefe der Werkschdépfungskette umgesetzt wurden.
Ziel ist es, jedem potenziellen Kunden bei neuen Projekten alternativ ein
"Green Design" anzubieten. Wann immer nachhaltige Lésungen existieren und
konstruktive Anforderungen deren Einsatz zulassen, werden
umweltfreundliche, recycelbare, fair gehandelte Materialien eingesetzt. In der
Konstruktionsphase achten wir auf Demontierbarkeit und die mdgliche
Wiederverwendung von Bauteilen. Bei Mehrkomponententeilen aus diversen
Ausgangsmaterialien ist der Aspekt entscheidend. Nur wenn Bauteile
demontierbar sind, kdnnen die Ausgangsmaterialien getrennt, die Teile
instandgesetzt oder ausgetauscht, die Produktlebensdauer verldngert und
defekte Bauteile einem hochwertigen Recyclingprozess zugefiihrt werden.
Wahrend dieses Prozesses stehen unsere technische Produktionsvorbereitung
und die Teamleiter Produktion der Entwicklung mit ihrer langjahrigen
Serienerfahrung unterstitzend zur Seite. Sind Kunststoffe oder
Plastikverpackungen unerldsslich, bevorzugen wir Lésungen mit Rezyklatanteil.
Beim Beschaffungsprozess unterscheiden wir zwischen PCR (Post-Consumer
Rezyklat) und PIR (Post-Industrial Rezyklat). Hierdurch kénnen wir den Anteil
der Rezyklate am Gesamteinkaufsvolumen auswerten. Werden unsere
Prasentationssysteme im Einzelhandel entfernt, kdnnen die Kunststoffteile der
Recyclingindustrie zugefiihrt, vermahlen, ggf. granuliert, verkauft und
wiederholt zu Kunststoffprodukten verarbeitet werden. Bei Thermoplasten


https://www.linkedin.com/posts/nachhaltigkeitsstrategie-baden-w�rttemberg_klimabaesndnisbw-klimachallenge-studierendegestaltenzukunft-activity-7331339104544010240-qhq-?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAD4ME9IB6FrtIeJwTrE6WisOi_4OV-xZooo
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setzen wir primar auf UltraschallschweiBverfahren. Durch das Aufschmelzen
der Kunststoffe schaffen wir langlebige Verbindungen. Auf Klebebander und
Gefahrstoffe, z.B. Kleber kann verzichtet werden. Ein weiterer, positiver Effekt
ist, dass der SchweiBzyklus beim UltraschallschweiBen unmittelbar nach
Entnahme aus der Maschine abgeschlossen ist. Aushartungszeiten, wie sie bei
Klebeverbindungen notwendig sind, entfallen. Die Projektdurchlaufzeiten
reduzierten sich signifikant. Allerdings mussten wir feststellen, dass
Kunststoffteile mit einen Rezyklatanteil hin und wieder Schwierigkeiten beim
UltraschallschweiBen bereiten. Teilweise ist keine dauerhafte Verbindung
maoglich. Untersuchungen ergaben, dass unterschiedliche Rezyklat-
Beimischungen die SchweiBeigenschaften eines Kunststoffprodukts verandern.
Durch Schulungen und eine angepasste SchweiBdauer, wurde die
Herausforderung beseitigt. Zusammengefasst lasst sich feststellen, dass wir
Warenprasenter kreieren, die unsere Kunden die Méglichkeit bieten, ihre
Marktprasenz auszubauen und gleichzeitig die Umwelt schiitzen. Modulare,
austauschbare Komponenten, wie sie in Kosmetiktheken vorzufinden sind,
machen den Weg fir eine vielseitige Verwendung frei. Sie verlangern den
Produktlebenszyklus, da sie bei Produkt-Updates einer Marke oder bei einem
Defekt einfach austauschbar sind.

Unsere Innovationsfahigkeit spiegelt sich in den von uns entwickelten
Rastersystemen, ,Kamm" und ,Register wider. Vorteile der Kammtechnik ist,
dass senkrechte Teile variabel positioniert, Elemente eingeschoben und schnell
miteinander verbunden werden kénnen. Bei der Registertechnik wird auf
klassische Einhangungen verzichtet. So kdnnen Regale im Handumdrehen in
neuer Hohe fixiert werden. 2019 wurden beide Innovationen als
Gebrauchsmuster angemeldet.

Im Rahmen eines "auf mehrere Saulen basierenden kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses (KVP)", zu welchem ein betriebliches
Vorschlagswesen (BVW) gehort, binden wir alle Mitarbeitenden aktiv in den
Innovationsprozess, vgl. Kriterien 6. Regeln und Prozesse und 14.
Arbeitnehmerrechte. Unsere Geschéftsleitung ermutigt die Mitarbeiter kreativ
zu denken und offen flir neue Wege zu sein. Kern der Innovationsstrategie ist
es, Freirdume zu schaffen, Risiken einzugehen und eine Fehlerkultur zu leben.
Teamibergreifende Zusammenarbeit, innovatives Denken und Handeln und
unterschiedliche ethnische und kulturelle Blickrichtungen ermdglichen neue
Denkweisen und flihren zu Lésungen, lber die andere noch nicht nachgedacht
haben. Innerhalb des Entwicklungs- und Produktmanagements arbeiten wir mit
agilen Team, die sich aus dem Design, der Konstruktion, dem Prototypen und
dem Projektmanagement zusammenfinden. Die Teams zeichnen sich durch
einen zielorientierte Arbeitsweise aus, sind aber dennoch in der Lage bei
Kundenanderungen flexibel und anpassungsfahig zu reagieren.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

100 Prozent unserer Finanzanlagen flieBen in unsere Tochterfirmen. Die
Finanzanlagen durchlaufen derzeit keine Priifungen nach Umwelt oder sozialen
Faktoren. Ab 2025 planen wir unsere Finanzanlagen nach sozialen Faktoren
und Umweltfaktoren zu priifen. Da wir kein Unternehmen sind, welches
regelméaBige Finanzanlagen-Investitionen durchfiihrt, wird die Priifung nach
definierten, qualitativen Faktoren und nicht auf Basis von MessgréBen erfolgen,
vgl. 3. Ziele.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Fiir uns als Familienunternehmen ist nachhaltiges Denken und Handeln der

Schlissel fiir langfristige Wertschopfung, Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit.
Okologisch verantwortungsvolles Handeln ist Teil unserer Strategie und somit
in der Flihrungskultur verankert. Ein Ziel ist, den von ARNO verursachten CO5-

FuBabdruck im Einzelhandel zu verringern. Dabei priifen wir jede sich
eroffnende Chance, um die Umweltbelastung sowohl auf Unternehmensebene
als auch Produktebene zu verringern, vgl. 13. Klimarelevante Emissionen.

Als Kundenauftragsfertiger fiir Systemlésungen im Retail nutzen und
beeinflussen wir - innerhalb der vorgegebenen Kundenanforderungen -
folgende Ressourcen:

1. Materialien:

Je nach Anforderungen kénnen verschiedene Materialien, darunter Holz,
Metalle, Kunststoffe und Elektronikkomponenten eingesetzt werden, vgl. GRI
301-1 Eingesetzte Materialien. Unsere Produkte sind kundenindividuelle
Lésungen, daher verzichten wir bei der Stammdatenverwaltung auf die
Gewichtserfassung. Die Erfassung steht in keinem Verhaltnis zum Nutzen fiir
das Unternehmen. Auswertungsbasis ist das Einkaufsvolumen pro
Warengruppe, vgl. GRI 301-1 Eingesetzte Materialien, GRI 301-2 Eingesetzte
recycelte Materialien und GRI-301-3 Wiederverwertete Produkte.

2. Energie:

Die Herstellung von Systemlésungen erfordert Energie, sei es in Form von
Strom fir die Produktion oder fiir den Betrieb von Biiros und Einrichtungen.
Unser Strom stammt zu 100 Prozent aus erneuerbaren Energien. Bei der
Beschaffung von Betriebsmitteln achten wir auf die Energieeffizienz. Als


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-10-24_13-23-10/PW-010-A.ARNO_F�hrungskultur.pdf
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UmrechnungsgréBe verwenden wir CO,e, vgl. GRI-302-1, GRI 302-4.

3. Transport:

Der Versand von Produkten und Materialien erfordert den Einsatz von
Transportmitteln, die Energie verbrauchen. Bei Anlieferungen streben wir an,
Stiickgutsendungen weitgehend zu vermeiden. Aufgrund gestiegener
Transportkosten, z.B. durch die Mauterhéhung sind unsere Kunden nicht
bereit, weitere Erhéhungen, z.B. fiir Green Logistics zu Gibernehmen, daher
haben wir derzeit keine Mdglichkeit die Transporte mit E-Trucks zu forcieren.

4. Wasser:

An unseren Produktionsstandorten bendtigen wir kein Prozesswasser zur
Kiihlung von Produktionsanlagen. Wasser verwenden wir nur fiir
produktionsfremde Zwecke. In den vergangenen Jahren haben wir diverse
MaBnahmen zur Senkung des Wasserverbrauchs durchgefihrt, vgl. GRI 303-3.
Die verwendete MaBeinheit ist Liter.

5. Umweltzertifizierungen:

ARNO ist seit 2008 nach ISO 14001 zertifiziert, daher werden unsere
Umweltleistungen jahrlich von externen Auditoren, derzeit dem TUV Siid
Uberprift und bewertet. Seit Bestehen der ARNO GmbH ist kein Fall von
Nichteinhaltung der Umweltschutzgesetze und Verordnungen bekannt, vgl.
GRI-307-1. Auditoren stufen ARNO als Unternehmen mit einer geringen
Umweltrelevanz ein. Im Zuge der ISO 14001 ermitteln wir jahrlich
Umweltkennzahlen, legen Umweltziele fest und tberwachen diese, vgl.
Kriterium 3. Ziele. Eine umwelt- und zukunftsorientierte Steuerung ist somit
garantiert.

6. Energieeffizienz:

Durch den Einsatz energieeffizienter Technologien in der Produktion und im
Betrieb versuchen wir den Energieverbrauch nachhaltig zu gestalten.

7. Recycling/Refurbishing:

Schon in der Entwicklungsphase eines Projekts lenken wir den Fokus auf
Circular Economy. Wir fordern die Reparatur und das Recycling von
Prasentationssystemen, um die Lebensdauer der Produkte zu verlangern, vgl.
GRI, 102-44 und Kriterium 4. Tiefe der Wertschopfungskette. Wir tauschen
defekte Einsatze aus, fihren Einsatz-Updates durch, reparieren schadhafte
Module und fiihren die Retailsysteme in den Einzelhandel zuriick. Stark
beschadigte oder irreparable Teile iberlassen wir sortiert nach Abfallschliisseln
zertifizierten Entsorgungsfachbetrieben. Seit 2022 verzichten wir auf Ertrage,
indem wir unserem Recyclingpartner Stark Dynamics beschadigte Einweg- und
Europaletten gratis (iberlassen, vgl. Kriterium 10. Innovations- und
Produktmanagement. 2024 haben wir mit S-Tec, dem Zentrum fiir
Klimaneutrale Bilanzierung das Exploring Project "Modularitat als MaBnahme
zur THG-Reduktion durchgefiihrt, das vom Ministeriums fir Umwelt, Klima und
Energiewirtschaft Baden-Wiirttemberg gefordert wurde. Die MaBeinheit fir
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unser Abfallvolumen ist Tonnen, vgl. GRI 306-3. Eine Ubersicht der von uns
regelmaBig genutzten Ressourcen erhalten Sie in GRI 301-1 und 12.
Ressourcenmanagement. RegelmaBig testen wir neue Materialien, um diese in
unser Produktportfolio aufzunehmen. Um die Eignung der von uns beschafften
nachhaltigen Materialien analysieren zu kénnen, vergleichen wir deren
Eigenschaften. Die Ergebnisse der Materialanalyse flihren wir in unserer ARNO
Entscheidungsmatrix "Nachhaltige Materialien" zusammen und bewerten diese.
Aus Wettbewerbsgriinden verzichten wir auf die Veréffentlichung unserer
Ergebnisse. Aus der Entscheidungsmatrix geht hervor:

¢ in welchen Projekten das Material getestet wurde,

o fiir welche Endprodukte sich das Ausgangsmaterial eignet,

e welche Eigenschaften, z. B. beziiglich Oberflachen, Farbgebung,
Druckoptionen mdglich sind,

e welche Mdglichkeiten der Materialbearbeitung bestehen,

e welche thermischen bzw. mechanischen Eigenschaften zu Grunde liegen,

o welche Wertstoffkreislaufe realisierbar sind.

Bei der Untersuchung biobasierter Kunststoffe haben wir die Erfahrung
gemacht, dass es noch immer Kunststoffarten gibt, die der energetischen
Verwertung oder dem chemischen Recycling zugefiihrt werden miissen, da
ihnen bei der Herstellung Additive zugeflihrt wurden, um notwendige
Anforderungen wie Elastizitdt, Stabilitat oder Feuerbestandigkeit zu erfillen.
Die Additive verhindern hochwertiges Recycling, da Farbpigmente beim
Recyclingprozess zuriickbleiben. Da chemisches Recycling energieintensiv und
derzeit noch unwirtschaftlich ist, scheint sich in absehbarer Zeit kein
Durchbruch anzubahnen. Daher verzichten wir vorlaufig auf entsprechende
Lésungen. Hinzu kommt, dass das Umweltbundesamt biobasiertes und
biologisch abbaubares Plastik nicht nachhaltiger als normalen Kunststoff
einstuft. Infolgedessen praferieren wir Kunststoffe mit hohem Rezyklatanteil.

REZYKLATE C ARNO
UNTERSCHIED PIR / PCR

“R“V.?.’. .':!.‘?.f_?f?”t M Kunststoff Produkt % ARHMLt.--?.:{lfa_-‘l'lm:leJII
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https://www.umweltbundesamt.de/biobasierte-biologisch-abbaubare-kunststoffe#textpart-20
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Vielfach setzten wir APET mit einem Rezyklatanteil von bis zu 100 Prozent, das
vollstandig recycelbar, schlagfest und von -20 bis +60 Grad hitzebestandig ist,
ein. Auch bei Polystyrol-Elementen verwenden wir Basismaterialien mit einem
hohen Rezyklatanteil. Der Vorteil von Polystyrol-Recycling ist, dass sich die
Teile am Ende ihrer Nutzungsphase problemlos fiir ein nochmaliges Recycling
eignen. Auch flir Spritzgussteile fordern wir die Verwendung von Granulaten
mit einem mdoglichst hohen Rezyklatanteil, sofern die Produktion, der
Einsatzzweck, die Farbgebung und die Anforderungen an das Bauteil dies
zulassen. Wann immer mdglich, verzichten wir bei Kunststoffteilen auf direkte
Drucke und Klebefolien, da die Additive Verunreinigungen beim
Recyclingprozess zur Folge haben. Helle Farben wie ReinweiB kénnen nicht
hergestellt werden. Zusammengefasst konnten wir feststellen, dass es
insbesondere im Bereich der Biokunststoffe Sorten gibt, die ahnlich wie
konventionelle Kunststoffe aufgebaut sind und daher nahezu identisch recycelt
werden kénnen. Andere von uns untersuchte biobasierte oder biologisch
abbaubare Kunststoffarten miissen der energetischen Verwertung oder dem
chemischen Recycling zugefiihrt werden. Vergleicht man fossilbasierte
Kunststoffe mit biobasierten Kunststoffen hinsichtlich ihrer
Umweltauswirkungen, haben beide Ausgangsstoffe Vor -und Nachteile.
Wahrend sich bei der Herstellung von fossilbasierten Kunststoffen der CO,-

Anteil erhoht, duBert sich der 6kologische FuBabdruck biobasierter Kunststoffe
darin, dass diese aus Mais, Zuckerriben oder Zuckerrohr hergestellt werden
und die Agrarflachen in unmittelbarer Konkurrenz zur Lebensmittelproduktion
stehen. Unser Ergebnis spiegelt sich in aktuell verdffentlichten Studien und
Okobilanzen wider. Diese bestdtigen, dass unter den derzeitigen Bedingungen
biobasierte Kunststoffe gegeniiber konventionellen Kunststoffen nicht
wesentlich umweltvertraglicher sind. Bei Thermoplasten setzen wir primar auf
UltraschallschweiBverfahren. Durch das Aufschmelzen der Kunststoffe
entstehen langlebige Verbindungen, auf Klebstoffe und Klebebander kann
verzichtet werden. Ein weiterer, positiver Effekt ist, dass der SchweiBzyklus
beim UltraschallschweiBen unmittelbar nach Entnahme aus der Maschine
abgeschlossen ist. Aushartungszeiten, wie sie bei Klebeverbindungen
notwendig sind, entfallen. Projektdurchlaufzeiten reduzierten sich signifikant.
Allerdings mussten wir feststellen, dass Kunststoffteile mit Rezyklatanteil hin
und wieder Schwierigkeiten beim UltraschallschweiBen bereiten. In manchen
Fallen war zunachst keine dauerhafte Verbindung mdglich. Nach Ricksprache
mit unseren Lieferanten ist die Ursache, dass unterschiedliche Rezyklat-
Beimischungen die SchweiBeigenschaften verandern. Durch Schulungen und
eine angepasste SchweiBdauer, konnte die Herausforderung gel6ést werden. Bei
der Verpackung setzen wir nahezu ausnahmslos auf nachhaltige Materialien. Da
wir unsere Retailsysteme auch im Einzelversand als Stlickgut versenden,
muissen die Versandverpackungen ausreichend geschiitzt sein, ansonsten ist die
Wahrscheinlichkeit, dass die Produkte beschadigt bei den Empféngern
eintreffen, zu hoch. Kommt es infolge unzureichender Transportverpackung zu
einer Reklamation, sind doppelte Transportwege mit doppeltem CO,-AusstoB

die Folge. Wir wahlen stabile Versandverpackungen, z.B. Wellpapierkartonagen
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sowie Kantenschutzleisten mit dem FSC-Siegel aus. Auf Wunsch unserer
Kunden setzen wir Papierklebeband ein. Unsere Kunden binden wir aktiv in die
komplette Produktentwicklung ein. Seit 2022 forcieren wir Lésungen im Sinne
der Kreislaufwirtschaft. Unsere Kunden kénnen gebrauchte oder beschadigte
Prasentationssysteme aus dem Einzelhandel holen und an unseren
Produktstandort zuriickfiihren. Wir tauschen defekte Einsatze aus, fiihren
Einsatz-Updates durch, reparieren schadhafte Module und fiihren die
Retailsysteme in den Einzelhandel zuriick. Stark beschadigte oder irreparable
Teile Gberlassen wir mittels Abfallschliisseln zertifizierten
Entsorgungsfachbetrieben. Teilweise verzichten wir auf Ertrage. Gratis
Uberlassen wir unserem Recyclingpartner Stark Dynamics beschéadigte Einweg-
und Europaletten. Stark Dynamics kooperiert mit der BruderhausDiakonie. Hier
arbeiten Menschen, die unter kérperlichen Einschrankungen leiden. 2023 haben
wir Stark Dynamics 22 Tonnen defekte Paletten liberlassen. 60% konnten
instandgesetzt und anschlieBend wiederverwendet werden, vgl. 12.
Ressourcenmanagement und 16. Gemeinwesen.

Mittlerweile tragen viele Elemente unserer Verkaufsdisplays Recyclingcodes.
Gern bieten wir unseren Kunden an, gebrauchte Verkaufsdisplays mit
Recyclingcodes kostenlos an uns zuriickzusenden. Wir sorgen dafiir, dass
zurlickgelieferte Materialen mit dieser Kennzeichnung von unseren
Entsorgungsdienstleistern recycelt und dem Wertstoffkreislauf zur
Wiederaufbereitung zugefiihrt werden. Bei der Entsorgung arbeiten wir
ausschlieBlich mit zertifizierten Entsorgungsfachbetrieben (EfB) zusammen.

C ARNO

Zero Waste 5R: Refuse- Reduce - Reuse - Recycle - Repair

Nach Gebrauch kénnen Sie dieses Produkt kostenlos an den
Hersteller zurickgeben. Der Hersteller sorgt dafir, dass
gﬁc YC( dieses Material recycelt und in den Wertstoffkreislauf

‘,‘G & zuriickgefihrt wird,
X 4 X
el "_‘:' Bitte senden Sie dieses Produkt an:
o ' B ARNO GmbH - Daimlerstrasse 10 - 72649 Wolfschlugen
wl a

Als handelndes Unternehmen sehen wir uns in der Verantwortung, kritische
Materialien offen an unsere Kunden und Mitarbeitenden zu kommunizieren.
Unter den derzeitigen 6kologischen Gesichtspunkten sind Ausgangsmaterialien
aus Rezyklat flr uns eine verantwortungsvolle und sozialvertragliche Losung.


https://stark-dynamics.com/philosophie
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Unabhangig davon, werden wir unsere Recherche nach innovativen
umweltvertrdglichen Materialien gemeinsam mit unserem Partner
materialbank.eu fortsetzen, unsere Forschungsergebnisse dokumentieren sowie
einen Verbund von nachhaltigen Lieferpartnern aufbauen, um unserer Portfolio
zu erweitern. Unser Ziel ist, eine Spitzenreiterrolle fiir nachhaltig hochwertige
Warenprasentationssysteme einzunehmen.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Unser Managementkonzept, unsere ESG-Ziele, die damit verbundenen
MaBnahmen, Verantwortlichkeiten, Risiken und Chancen legen wir in den
Kapiteln Strategie und Prozessmanagement ausfihrlich dar. Wir informieren
hier Gber die Rolle unserer Geschaftsfilhrung sowie unsere qualitativen und
quantitativen Nachhaltigkeitsziele zur Steigerung der Ressourceneffizienz und
zu MaBnahmen zum Umweltschutz.

Unsere Umweltkennzahlen gemaB GRI-Standard werden seit 2008 jahrlich im
Rahmen des ISO 14001-Audits durch Zertifizierungsgesellschaften auf
Datenkonsistenz, Entwicklungstrends und Zielerreichung gepriift, TOV

Sid Kombi_ Auditbericht 2024. Ein zentraler Hebel zur Steigerung der
Ressourceneffizienz ist die Materialauswahl, vgl. GRI 301-1. In der
Kundenberatung beriicksichtigen wir daher neben funktionalen und
asthetischen Anforderungen gezielt den nachhaltigen Produktlebenszyklus - mit
dem Ziel, Potenziale zur Ressourcenschonung und -effizienz systematisch
aufzuzeigen und nutzbar zu machen, vgl. 4. Tiefe der Wertschdpfungskette.

Nach dem
EcoVadis Rating November 2024 befindet sich die
ARNO GmbH (Group) im Segment
"nachhaltige Beschaffung" in den oberen 6%
der beurteilten Unternehmen aus der Mébelbranche.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-09_15-26-14/230507_ARNO_GmbH_T�V S�d_Kombi_Auditbericht-2023-05-07.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-04-18_15-54-57/240305 Nachhaltiger Produktlebenszyklus_CD2024 (DNK-Fassung)_FINAL.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-05-13_11-41-05/ARNO_GMBH_(GROUP)_�berblick_Nachhaltigkeitsleistung mit RATING-DETAILS_2024_11_27-1.pdf
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GRI 301 Materialien

Forschungsprojekt "Modularitiat als MaBnahme zur
Treibhausgasreduktion” mit S-TEC ZKP am Fraunhofer IPA

2024 haben wir mit S-TEC, dem Stuttgarter Technologie und
Innovationscampus (Zentrum fiir Klimaneutrale Bilanzierung) am Fraunhofer
das Projekt Modularitat als MaBnahme zur Treibhausgasreduktion initiiert. Das
innovative Projekt wurde in enger Zusammenarbeit mit drei Kunden realisiert.
Durch Hot-Spot-Analysen und LCA-Szenarien konnten wir zentrale
Einflussfaktoren identifizieren. Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse legen
wir besonderen Wert auf die Materialauswahl besonderes emissionsintensiver
Bauteile, z.B. Tiefzieh- und Spritzgussteilen. Ziel ist es, den Rezyklatanteil zu
erhéhen, ohne die Materialeigenschaften im Produktionsprozess zu verdandern.
Wir haben erkannt, dass modulare Lésungen in Verbindung mit
kundenspezifischen Elementen eine Mehrfachnutzung erméglichen — und so
aktiv zur Vermeidung von CO,e beitragen. Gleichzeitig lag unser Fokus auf der

vollstandigen Rickflihrung aller eingesetzten Materialien in den
Wertstoffkreislauf. Besonders freut uns, dass unser Leuchtturmprojekt nun
auch anderen Unternehmen in Baden-Wirttemberg zur Verfligung steht. Unser
Arbeitskreis fiir nachhaltige Produktentwicklung ldsst die gewonnenen
Erkenntnisse in den Entwicklungsprozess einflieBen, vgl. 13. Klimarelevante
Emissionen).

Teilnahme am Transformationsworkshow "Die Rolle von Rezyklaten"
Exklusivangebot fiir Klimabiindnispartner (BW)

Der Workshop flihrte zu wertvollen Erkenntnissen Uiber die Optimierung von
Recyclingprozessen und die Vertiefung innovativer Ideen zur Férderung der
Kreislaufwirtschaft. Experten vermittelten praxisnahe Einblicke in die Potenziale
von Rezyklaten fir den Klimaschutz sowie die relevanten regulatorischen
Rahmenbedingungen. Unternehmen erhielten konkrete Impulse zur Erhéhung
des Rezyklateinsatzes und zur Integration nachhaltiger Lésungen in ihre
Wertschopfungskette.

GRI 302 Energie und GRI 305 Emissionen

Durch die Absenkung der Heiztemperatur am Wochenende, LEDs,
Bewegungsmelder, und die Reduktion der Wassertemperatur unserer Boiler
konnten wir die THG-Emissionen seit Bestehen des Klimablindnisvereinbarung
mit dem Land Baden-Wirttemberg um 29% senken. Seit Mitte 2017 betreiben
wir auf dem Griindach eine Photovoltaikanlage mit einer Nennleistung von
413,64 kWp. Im Jahr 2024 betrug die Eigenverbrauchsquote 52%. Durch den
Zukauf von zertifiziertem Okostrom konnten wir die Emissionen in Scope2 auf
null reduzieren. Auch im Mobilitdtsbereich setzen wir auf Klimaschutz. Wir
stellen unsere Fahrzeugflotte schrittweise auf 100 % Elektroantrieb um.
Passend dazu haben wir eine Ladeinfrastruktur mit 8 Ladesaulen aufgebaut.
Hier kdnnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten
kostenlos tanken, vgl. 13. Klimarelevante Ressourcen.


https://arno.group/de/unternehmen/news/2024-s-tec-projekt
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Abwdrme

Brennwerttechnik ist die effizienteste Méglichkeit, um mit Ol zu heizen.
Wahrend konventionelle Heizungen heies Abgas emittieren, wird es in einem
modernen Brennwertgerat abgekiihlt und die frei werdende Warme zusatzlich
zum Heizen verwendet. Dank dieses Prinzips wird unser Heizdl nahezu
verlustfrei in Warme umgewandelt und bis zu 30 Prozent Heizdl eingespart. Ein
weiterer Hebel zu Reduktion der Emissionen wird die Umstellung der
Olheizung auf eine Warmepumpe sein, vgl. 3. Ziele

GRI 303 Wasser

Wasser ist kostbar. Nach einer Studie von Unicef fehlt 2,2 Milliarden Menschen
weltweit der Zugang zu einer sicheren Wasserversorgung. Wir liberwachen alle
Wassersenken mit dem Ziel, den Wasserverbrauch zu senken und nachhaltig zu
gestalten, vgl. GRI 303-3 Wasserentnahme.

GRI 304 Biodiversitat
Unser begriintes Photovoltaik-Dach und die naturnah gestaltete AuBenanlage
leisten einen wichtigen Beitrag zur Forderung der Biodiversitét.

GRI 306 Abfall

Das unsachgemaBe Entsorgen recyclingfahiger Materialien ohne vorherige
Trennung verhindert deren Wiederverwertung und damit eine nachhaltige
Wertschdpfung. Damit unser Recyclingsystem effektiv funktioniert, fliihren wir
jahrlich Auffrischungsschulungen im Rahmen der Sicherheitsunterweisung
durch. Diese vermitteln allen Mitarbeitenden die notwendigen Kenntnisse und
scharfen das Bewusstsein fiir die Vorteile einer korrekten Miilltrennung und
nachhaltiger Recyclinglésungen.

Fazit:

Nach unseren bisherigen Erfahrungen - auch im Zuge der ISO 14001
Rezertifizierungen - gibt es keine wesentlichen Risiken, die sich aus unserer
Geschaftstatigkeit, aus unseren Geschaftsbeziehungen und aus unseren
Produkten und/oder Dienstleistungen (vgl. 4. Tiefe der Wertschdpfungskette)
ergeben, welche moglicherweise negative Auswirkungen auf Ressourcen und
Okosysteme haben.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wiahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

GRI 301-1 Eingesetzte Materialien

a., I., ii. Seit 2020 werten wir unsere Warengruppen nach GRI 301-1
erneuerbare und nicht erneuerbare Materialien aus. Da unsere Produkte
kundenindividuelle Lésungen sind, d.h. die Teile vielfach nur projektbezogen
verwendet werden, verzichten wir bei der Anlage der Stammdaten in SAP auf
die Erfassung der Gewichte und Volumen der Einkaufsteile. Der Aufwand fiir
die Erfassung steht in keinem Verhaltnis zum Nutzen fiir das Unternehmen. Zur
Differenzierung der eingesetzten Materialien verwenden wir die dem jeweiligen
Material zugeordnete Warengruppe. Unser regionales Recyclingunternehmen
hat unsere Produktgruppen beziiglich optionaler Wiederverwertbarkeit
analysiert. Demnach kénnen alle von uns eingesetzten Materialien stofflich oder
thermisch wiederaufbereitet werden. Noch vor wenigen Jahren wurden
Materialien aus Kunststoff oder Papier als Abfallprodukte deklariert.

Mittlerweile zahlen sie zu wichtigen Wertstoffen, deren Wiederwendung dazu
flhrt, die Ausbeutung der Erde zu begrenzen. In den GroBteil unserer
Produkte flieBen Kunststoffe ein, daher widmen wir dieser Materialitdt unsere
besondere Aufmerksamkeit, vgl. Kriterium 11. Aus der Gegenuberstellung der
Einkaufsmengen wird deutlich, dass die Einkaufsmengen pro Warengruppe
infolge der kundenindividuellen Auftragsfertigung jahrlich variieren.
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Unser Fokus liegt auf einer Reduktion der THG erzeugenden Materialien, daher
haben wir im Jahr 2022 eine Klimaschutzvereinbarung mit dem Land Baden-
Wiirttemberg abgeschlossen und uns freiwillig verpflichtet, die THG-
Emissionen in Scope 3 bis 2032 dauerhaft um ca. 75 Tonnen gegeniiber dem
Basisjahr 2021 zu reduzieren. Dies entspricht einer THG-Minderung von etwa
7,7 Prozent. Erreichen wollen wir dies lber eine Erhéhung des
Einkaufvolumens weniger THG erzeugenden Materialien. Hier streben wir eine
Reduktion um 15 Prozent an. Den Fokus legen wir auf Kunststoffe, da diese fiir
unseren Geschaftszweig einen hohen Einkaufsanteil haben. Unser Ziel ist es,
primar Kunststoffe aus Werkstofflichem Recycling zu beziehen. Beim
Werkstofflichen Recycling werden gebrauchte Kunststoffe aufbereitet, um einen
Sekundarrohstoff, das sogenannte Rezyklat fiir neue Kunststoffprodukte zu
gewinnen.

C ARNO

Stoffliche Verwertung von Kunststoffen nach TecPart
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https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-11-30_15-42-53/220915 ARNO Klimaschutzvereinbarung Baden-W�rttemberg gez. Thekla Walker, Alien Wolter.pdf
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Seit 2023 erfassen wir bei Kunststoffen im SAP Stammsatz, ob es sich um ein
Post-Consumer-Rezyklat oder Post-Industrial-Rezyklat handelt, vgl. Umwelt.
Damit kdnnen wir den Anteil der Rezyklate am Gesamteinkaufsvolumen
auswerten. Da wir beim Wareneingang keine Gewichte erfassen, ist der
Basiswert der monetare Einkaufswert. In einigen unserer laufenden Projekten
verwenden wir Kunststoffteile mit einem Rezyklatanteil von 100 Prozent, vgl.
Kriterium 12. Ressourcenmanagement (Grafik PIR/PCR).

Wir unterstiitzen die Férderung nachhaltiger Forstwirtschaft zur Schonung der
natirlichen Ressourcen. Bevorzugt setzen wir Holz, das nach ISO 38200
verifiziert, das FSC-, PEFC Siegel tréagt oder mindestens aus nachhaltiger
Waldwirtschaft stammt, ein.

C ARNO
PEFC/FSC Holz

Einkaufsstatistik/Purchasing statistics

SAP
Anteil A L -
Auswertungs- Warengruppe/ Material group 2l a:r;'u;::r i Machhaltigkeit nach/
zeitraum SAP Material description E Sustaimability according
group Share of evaluation volume

Certified according to 150 32800 or FSC or
PEFC, at beast from sustainable forests /
2021 000000004 Holzteile 7.02% Zertifiziert nach 150 32800 oder F5C oder
PEFC mindestens aus nachhaltgem
Waldbestiand

Certified according 1o 150 32800 or FEC or
PEFC, at least from sustairable forests /
2022 000000004 |Haolzteile FEITE Zertifizert nach 150 32800 sder F5C oder
PEFC: mindesters aus nachhaltigem

| ‘Waldbastand

| Coertified according 1o 150 32800 or FSC or
| PEFEC; at least from sustainable forests |
2023 DOODO0004 |Halzteile 99.10% Zertifiziert nach 150 32800 cder FSC odar
PEFC: mindesters aus nachhaligem
Waldbestand

Certified according te 150 32800 or FSCor
PEFC; a1 least from sustainable forasts |
2024 000000004 Holzteile 94 56% Zertifiziert nach 150 32800 oder F5C ader
PEFC: mirdesters aus nachhakliigem
‘Waldbastand

¥

GRI 301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe

Seit 2022 verzichten wir auf Einnahmen, indem wir unserem Recyclingpartner
Stark Dynamics beschadigte Einweg- und Europaletten kostenlos (berlassen.
Stark Dynamics kooperiert mit der BruderhausDiakonie, hier arbeiten
Menschen, die unter kérperlichen Einschrankungen leiden. Im Jahr 2024 hat
StarkDynamics 22 Tonnen Paletten kostenlos von uns erhalten. Durch die
Wiederaufbereitung konnten 20 Tonnen CO,e vermieden werden. 60% der

Holzer wurde stofflich wiederverwendet, vgl.

ARNO_StarkDynamics Umweltkonformitdtsbericht 2024 sowie 12.
Ressourcenmanagement und 18. Gemeinwesen

Nachhaltige Verpackungsmaterialien

Da wir unsere Retailsysteme auch im Einzelversand als Stiickgut versenden,
muissen die Verpackungen ausreichend Schutz bieten. Kommt es infolge
unzureichender Transportverpackung zu einer Reklamation, sind doppelte
Transportwege mit doppeltem CO,-AusstoB die Folge. Wir wéhlen stabile

Versandverpackungen, in der Regel Wellpapierkartonagen sowie


https://stark-dynamics.com/philosophie
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-03-10_10-50-14/2024 ARNO_StarkDynamics_Umweltkonformit�tsbericht.pdf
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Kantenschutzleisten mit dem FSC-Siegel aus. Auf Wunsch unserer Kunden
setzen wir Papierklebeband ein. 97 Prozent unserer Verpackungsmaterialien
stammen aus Siuddeutschland, wodurch Transportemissionen vermieden
werden.

Print- und Hygienepapiere aus Recyclingmaterial

Als Teilnehmer der Kampagne CEOs bekennen Farbe, die vom
Bundesumweltministerium, dem NABU Deutschland, der Deutschen
Gesellschaft Club of Rome und dem Verband deutscher Unternehmerinnen
unterstutzt wird, bekennen wir uns o6ffentlich zur Initiative pro Recyclingpapier
(IPR). Laut aktueller Okobilanz des Umweltbundesamtes wird bei der
Produktion von Recyclingpapier durchschnittlich 78% Wasser, 68% Energie
und 15% der CO, Emissionen eingespart. Unsere Hygienepapiere bestehen

nachweislich aus FSC Mix sowie 100 % Recyclingfasern. Alle Sanitdrpapiere
tragen das FSC Siegel oder das Umweltzeichen Blauer Engel. Bei Printpapieren
setzen wir Recyclingpapier mit dem Blauen Engel ein. Durch radikale
DigitalisierungsmaBnahmen konnten wir den Papierverbrauch innerhalb der
letzten 10 Jahre um 50% reduzieren. Im Jahr 2024 fuhrte die
Umsatzsteigerung zu einer Zunahme der Druckmenge von
Materialwirtschaftslabeln. 2025 rechnen wir damit, dass der Papierverbrauch in
Folge der Einflihrung von ELO in der Finanzbuchhaltung deutlich sinken wird.

i)
{ARNO
Papierverbrauch/Paper consumption
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Gefahrstoffe

Gefahrstoffe, z.B. Klebstoffe setzen wir nur dann ein, wenn dauerhafte
Verbindungen durch Verbindungselemente (Schrauben, Nieten, etc.) oder im
UltraschallschweiBverfahren aufgrund notwendiger Verbindungen
unterschiedlicher Werkstoffe nicht realisierbar sind. Ist die Verwendung eines
Gefahrstoffs unumganglich, muss bei neuen Gefahrstoffen ein Freigabeantrag
erstellt werden. Die Sicherheitsfachkraft priift anhand der GefStoffV, der
BetrSichV, der WGK, ob Gefahrdungen fiir den Gefahrstoff vorhanden sind.
Treffen mehrere Gefédhrdungen zu oder ist der Gefahrstoff als Gefahrgut
klassifiziert, wird die Freigabe des neuen Gefahrstoffs abgelehnt. Sofern die


https://www.ceos-bekennen-farbe.de/teilnehmende/
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Gefahrdung durch das Tragen von PSA vermieden werden, eine Lagerung im
Gefahrstoffschrank und Entsorgung ohne Einschrankung mdglich ist und keine
biobasierte Alternative mdoglich ist, erfolgt die schriftliche Freigabe des
Gefahrstoff. Nach der Genehmigung wird wie folgt verfahren:

e Erfassung in ARNO Gefahrstoffkataster,

¢ Anlage des Sicherheitsdatenblattes,

¢ Anlage der Gefahrstoffbetriebsanweisung,

e Eintragung der Gefahrdungsbeurteilung mit Sicherheitsdatenblatt und
Gefahrstoffbetriebsanweisung,

e Eintragung in die Datei Entsorgungsschliissel der Gefahrstoffe,

e Neubeschriftung der Entsorgungsbehalter,

e Gegebenenfalls Beschaffung neuer PSA (Persénlicher Schutzausristung),

e Durchfiihrung der Unterweisung durch Head of Manufacturing und Head
of Logistics anhand neuer Dokumente,

o Uberwachung der UnterweisungsmaBnahmen.

Reduktion Gefahrstoffsortiment

im Berichtszeitraum haben wir das Gefahrstoffsortiment gezielt reduziert, um
den Umgang mit gesundheits- und umweltkritischen Substanzen weiter zu
minimieren.

C ARNO
Gefahrstoffe/ Hazardous Substances

Reduktion Gefahrstoffe im Gefahrstoffkataster (Anzahl)/Reduce hazardous substances registered fnumber)
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Der Einsatz von Gefahrstoffen ist teilweise technisch erforderlich, da alternative
Materialien nicht die notwendigen Leistungsmerkmale erfiillen. Zusatzlich
orientiert sich unsere Materialauswahl als kundenindividueller Auftragsfertiger
an spezifischen Kundenanforderungen, die definierte Werkstoffverbindungen
vorsehen. Trotz dieser Rahmenbedingungen verfolgen wir weiterhin
konsequent das Ziel, den Einsatz von Gefahrstoffen dort zu minimieren, wo
technische Entwicklungen, Substitutionsmdglichkeiten oder
Beratungspotenziale dies zulassen.™ 2024 konnte die Gesamteinkaufsmenge an
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Gefahrstoffen nicht reduziert werden. Als kundenindividueller Auftragsfertiger
haben wir nur begrenzten Einfluss auf die eingesetzten Materialien, da diese
durch spezifische Kundenanforderungen und technische Vorgaben bestimmt
werden. Ungeachtet dessen verfolgen wir weiterhin das Ziel, den Einsatz von
Gefahrstoffen dort zu minimieren, wo es technisch und regulatorisch méglich
ist — insbesondere durch Beratung, Substitutionspriifungen und die
Identifikation geeigneter Alternativen

Die Gesamteinkaufsmenge an Gefahrstoffen konnte nicht entsprechend gesenkt
werden. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass wir als kundenindividueller
Auftragsfertiger nur eingeschrankten Einfluss auf die eingesetzten Materialien
und Mengen haben, das sie technische Voraussetzungen erfiillen missen und
kundenindividuell bestimmt sind. Dennoch verfolgen wir weiterhin das Ziel,
durch Beratung, Substitutionspriifung und technische Alternativen die
Verwendung von Gefahrstoffen sukzessive zu reduzieren, wo dies maoglich ist.

C ARNO
Gefahrstoffe/ Hazardous Substances

Entwicklung Einkauf Gefahrstoffe (kg) zum Umsatz) Developmend of purchase of hazardous substances (kg in redation to sales
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GRI 301-3 Wiederverwertete Produkte

Ein Teil unserer Auftrage erhalten wir aus der Kosmetikindustrie. Fir die
Kosmetikbranche entwickeln und produzieren wir Tisch- oder Bodenaufsteller
und Kosmetiktheken, die im Einzelhandel, primar in Drogeriefachmarkten
platziert werden. Vielfach wiinschen unsere Kunden einen Relaunch der
Theken, z.B. bei Produkt-Updates. Teilweise wird auch die Wiederaufbereitung
der Theken (Refurbishment) verlangt. Proaktiv unterstiitzen wir diese
Entwicklung, da sich die Produktlebensdauer der Warenprasenter deutlich
erhoht. Wir entwickeln flir neue Produkte unserer Kunden passende Einsatze,
produzieren diese, verteilen sie an Merchandiser, die die alten Einsatze direkt
im Einzelhandel gegen die neuen Module austauschen. Alternativ bieten wir
Refurbishment, die Wiederaufbereitung gebrauchter Kosmetiktheken in
Wolfschlugen an. Dazu werden die Kosmetiktheken:

e aus dem Einzelhandel in unser Logistik-Center zuriickgefiihrt.
e ihr Zustand vom Projektmanagement gepriift,
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e gebrauchte, gut erhaltene Einsdtze entnommen,

o defekte Einsatze entsorgt und einem zertifizierten Entsorgungsfachbetrieb
(EfB) zugefiihrt,

e gut erhaltene Kosmetiktheken mit gebrauchten und neuen Einsdtzen
bestlickt,

o die wiederhergestellten Theke in den Einzelhandel zuriickgefiihrt.

Stark beschadigte oder irreparable Teile sortieren wir nach Abfallschliisseln
und Uberlassen diese zertifizierten Entsorgungsfachbetrieben. Durch
hochwertiges Recycling werden die aussortierten Einsatze granuliert. Mit dem
gewonnenen Rezyklat lassen eine Vielzahl von neuen Produkten aus Kunststoff
herstellen.

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Seite: 68/153
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a.-g. Gesamter Energieverbrauch aus erneuerbaren und nicht erneuerbaren

Quellen
C ARNO

GRI 302-1 Energieverbrauch/Energy consumption
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Im Jahr 2024 hat unsere Photovoltaikanlage 296.868 kWh Solarstrom
produziert. Die Eigenverbrauchsquote betrug 52 %. Uberschiissigen
Strom speisen wir in das 6ffentliche Stromnetz ein. 2024 betrug der von
unserer Photovoltaikanlage erzeugte Uberschuss 141.747 kWh.

CARNO
GRI302-1 Photovoltaik Stromerzeugung und Eigenverbrauchsquote
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Zur Ermittlung der Kraftstoffverbrauchswerte werden die Rechnungen unserer
Stromdienstleister bzw. unserer Tankstellenbetreiber herangezogen. Die
ermittelten Daten werden jahrlich von TUV-Auditoren im Rahmen des ISO
14001 Audits lberprift. Der Emissionen unseres Fuhrparks sanken um ca.
15.000 kWh. Bis 2022 erfolgte die Berechnung CO,e auf Basis der

Berechnungsgrundlagen des Kraftfahrbundesamtes (KBA) ermittelt. Seit 2023
verwenden wir Ecocockpit.

il
C ARNO
GRI302-1 Kraftstoffverbrauch/Fuel consumption
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2024 gingen deutlich mehr E-Fahrzeuge als geplant in Betrieb genommen. Bis
2030 werden wir unseren Fuhrpark auf 100% E-Mobilitat umstellen, vgl. 3.

Ziele.

GRI 302-1 Fuhrpark - Antriebsarten/Fleet - Types of drive
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Seit 2017 betreiben wir auf dem Dach unseres Logistikzentrum eine
Photovoltaikanlage, vgl. 13. Klimarelevante Emissionen. Reicht der eigens
produzierte Strom nicht aus, beziehen wir 100% Okostrom mit dem Zertifikat
Green electricity RenewablePlus, zertifiziert vom TUV Rheinland. Hieriiber sind
Investitionen in den Ausbau erneuerbarer Energien, 100% Klimaneutralitat und
monatliche Zeitgleichheit durch den Anbieter garantiert. Durch den Bezug von
Okostrom (seit Mitte 2022) und unsere Photovoltaik-Griindach kénnen wir die
CO,-Emissionen dauerhaft um ca. 50 Prozent senken und die

Atmosphédre um ca. 40 t CO, entlasten. Ein intelligentes Heizsystem, die

Absenkung der Heiztemperatur am Wochenende, die Drosselung der
Nachttemperatur, Behérdenschalter in den sanitdren Anlagen, engmaschige
Leckageortungen der Druckluftleitungen und Absperrhdhne,
Betriebsstundeniiberwachungen der Flurférderfahrzeuge und deren
Verkleinerung und die Reduktion der Applikationsservern fiihrten zu einer
deutlichen Reduktion des Energieverbrauchs und einer Absenkung der CO5-

Emissionen um 41 t senken, vgl. 3. Ziele, 12. Ressourcenmanagement und
Grafik 302-1 Energieverbrauch. Im Jahr 2023 kam es zu einer leichten
Verbrauchssteigerung im Vergleich zum Vorjahr, bedingt durch das Nachfillen
der Gastanks Ende Dezember. Die Emissionsbilanzierung erfolgt auf Basis des
Tools ecocockpit.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-12_06-50-35/2023 �kostrom Zertifikat_Green electricity Certificate RenewablePlus.pdf

Deutscher

NACHHALTIGKEITS OARNO

Kodex

CARNO
GRI 302-4 Verringerung des Energieverbrauchs und der CO, Emissionen/
Reduction of energy consumption and CO,emissions
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

a.-d.: Wasser ist eine wertvolle Ressource — auch fiir uns.

Obwohl keiner unserer Standorte in einem von Wasserknappheit bedrohten
Gebiet liegt, liberwachen wir systematisch samtliche Wassersenken. An unseren
Produktionsstandorten kommt kein Prozesswasser fir die Kiihlung von Anlagen
zum Einsatz. Wasser wird ausschlieBlich fiir nicht-produktive Zwecke wie in
Kiichen, sanitdren Einrichtungen und der Kantine verwendet. Die Richtigkeit
dieser Angaben wird jéhrlich im Rahmen des Kombiaudits vom TUV Siid
Uberpriift, Kombi-Auditbericht .

GroBen Anteil an der Reduktion des Wasserverbrauch haben unsere
Mitarbeitende. Den Ausschlag zur Reduktion gaben diese MaBnahmen:

e Permanente Verbrauchskontrolle,

Seite: 73/153


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-03-12_17-11-33/240729_ARNO_GmbH-Kombi_Auditbericht.pdf
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e Sensibilisierungsschulungen bei steigenden Verbrauchen,

¢ regelmaBige Kontrollgdnge der Wasserentnahmestellen auf Dichtigkeit
und Funktion der Selbstschlussventile,

e Austausch defekter Dichtringe,

o Installation von Durchflussbegrenzer an den Armaturen (Einsparung 10 -
12 Liter Wasser pro Minute),

e Einschrankung der Griinflachenbewasserung auf ein erforderliches
MindestmaB.

Unser Ziel ist, den Wasserverbrauch "nachhaltig" zu gestalten und soweit wie
mdglich auf Einwegflaschen zu verzichten. Seit 2022 verfiigen wir am
Hauptstandort in Wolfschlugen liber eine Osmoseanlage, iiber welche unsere
Mitarbeitenden gefiltertes und gekiihltes Trinkwasser abfiillen kénnen. Die
Wasserversorgung fiir unseren Hauptstandort in Wolfschlugen erfolgt Gber den
Zweckverband Filderwasserversorgung. Das Trinkwasser stammt zu 2/3 vom
Bodensee und 1/3 aus dem verbandseigenen Wasserwerk in Neckartailfingen.
Um eine gleichbleibend hohe Qualitét des Trinkwassers sicher zu stellen,
nimmt das zertifizierte Labor der Netze BW Wasser GmbH in Stuttgart
regelmaBig Wasserproben gemaB der Trinkwasserverordnung vor. Zusatzlich
Uberwacht das Gesundheitsamt Esslingen die Einhaltung der Bestimmungen
durch eigene Probenahmen. Die im Jahr 2024 durchgefiihrte
Wasseranalyse der Bodensee-Wasserversorgung (BWV) und der
Filderwasserversorgung (FIWA) kdnnen Sie in der 2024 Filder Wasseranalyse
einsehen.

Abwasser entsteht ausschlieBlich durch unsere Sanitar- und
Kicheneinrichtungen. Fiir die Entsorgung ist die Gemeinde Wolfschlugen
zustdndig, Rechtgrundlage das Gesetz zur Ordnung des Wasserhaushalts
(WHG). Basis der Auswertung sind die Rechnungen der Gemeinde
Wolfschlugen, Fachbereich Wasserversorgung. Auf den Belegen sind die
Verbrauche pro Zahlernummer ausgewiesen.

C ARNO

GRI 303-3 Wasser- und Abwasserverbrauch pro Kopf/
water and waste water consumption per capita
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https://filderwasser.de/
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-05-15_13-57-11/2024 Filder Wasseranalyse_MW-Analyse-2024-Fiwa_beide_Wasserarten_richtige_Version.pdf
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2020 waren viele unserer Mitarbeitenden Corona bedingt im Homeoffice,
wodurch der Wasserverbrauch tUberproportional sank. Vergleicht man die
Werte aus 2024 mit dem Basisjahr 2018 zeigt sich, dass die von uns
realisierten MaBnahmen zur Senkung des Wasserverbrauchs ihre Wirkung
entfalten, wobei geringfligige Veranderungen aufgrund der Bewasserung
unserer Grinanlagen vorhanden sind, vgl. 3. Ziele. Ein Wasserverbrauch

von unter 5 m3 Wasser pro Kopf im Jahr spricht fiir das
Verantwortungsbewusstsein unserer Beschaftigten. Abwasser entsteht
ausschlieBlich durch unsere Sanitar- und Kiicheneinrichtungen. Fir die
Entsorgung ist die Gemeinde Wolfschlugen zustandig. Rechtgrundlage ist das
Gesetz zur Ordnung des Wasserhaushalts (WHG).

Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

a.-b. Recycling und Abfallmanagement

In unseren Qualitats- und Umweltmanagementhandbuch sind die
Entsorgungsfachbetriebe (EfB) sowie die jeweiligen Verwertungsformen
gelistet. Auf Wunsch stellen wir unseren Stakeholder die Dokumente gerne zur
Verfligung. Unser Abfallvolumen ermitteln wir anhand von
Abfallbeseitigungsnachweisen der fiir uns tatigen, zertifizierten EfB. Im Jahr
2024 wurden 195 Tonnen ungefahrlicher Abfédlle entsorgt. Infolge einer
Umsatzsteigerung um Aufgrund einer deutlichen Umsatzsteigerung stieg das
Einkaufsvolumen. Als Auftragsfertiger miissen wir kleinere Losgréen und eine
groBere Vielfalt an Materialien beschaffen, die meist in Einwegverpackungen
geliefert werden. Standardisierte Verpackungslésungen mit wechselnden
Lieferanten zu etablieren, ist nahezu maoglich. Zudem erfordern haufigere und
kleinere Lieferungen einen héheren Verpackungsaufwand, um die Materialien
wahrend des Transports zu schiitzen. Bei hoherem Umsatz, steigen das
Einkaufsvolumen und der Verpackungsabfall proportional an.
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Abfallarten/

Abfallmenge/Waste generated

2020 2021 2022 2023 2024
Types of waste 5 - - - | -
t m t m t m t m t m
Aluminiuem/ aleminim 0,00 0,00 362 0.00] 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Bauschult/ Sudling rubiive mikture 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 030 0,00 0,00 0,00
Elektronikschrott 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 045 0,00
Folle bunt/ Foil coloured 741 0,00 74 4,40 1017 0,00 &3 0,00 B.04 0,00
Gewerbeabfall/ Commercial waste ne 000 1230 0,00 13,59 0,00 12,32 0,00 2574 0,00
Glas/glas 000 000 0,00 0,00 a3 0,00 0,00 0,00 322 0,00
HolzfVerunreinigung 0.00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mischpapiere)mised papers 48.7% 000 a162 0,00 5094 0,00 44,44 0,00 8270 0,00
Kunztstolff Qusties 5.82 0,00 751 Q.00 790 0,00 558 Q.00 516 Q.00
Metallfrmetal 0,00 0,00 Q.00 Q.00 0,90 0,00 Q.00 Q.00 Q.00 Q.00
Mischhaolzfmiced wood 56,70 0,00 62,09 0,00 4522 0,00 32.00 Q.00 57,70 Q.00
Schrottfscrap 307 0,00 14,60 Q.00 &0 Q.00 18,65 Q.00 1206 Q.00
Palettenholz] broken paliets 3172 0.00 3346 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Styropor] Styrofoam 0,00 64,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 20,00 0,00 1,00
Gelihrliche Ablillef hazardous waste 0,33 0.00 LAl 0,14 0,00 0,00 11,00
Gesamimenge/ Haste generated 172,60 66,00 18234 440 14904 8.00| 12678 20,00 1950% 22,00
ReduktionfReduction -5% -93% -23% -B8% -34% -70% 1% -67%
CARNO

B7 Abfall - Relation zum Umsatz/ Waste - Relative to Turnover

Abfall inTannen

In einer internen Tabelle listen wir unsere Recyclingpartner (zertifizierte

Entsorgungsfachbetriebe) und die Verwertungsform. Auf Wunsch stellen wir
die Tabelle unseren Kunden und Partnern zur Verfiigung.

Umgang mit Gefahrstoffen
Gefahrstoffe setzen wir nur in Ausnahmeféllen ein, etwa zur Verbindung

unterschiedlicher Werkstoffe (vgl. GRI 301-1). In unserem

explosionsgeschitzten Gefahrstoffraum befinden sich lediglich wenige
Abfallfdsser, in denen liberwiegend Reste gesammelt werden — etwa

angebrochene Behaltnisse, die aufgrund von

Gefahrstoffsortimentsbereinigungen oder abgelaufener Haltbarkeitsdaten
entsorgt werden missen. Die Entsorgung erfolgt maximal einmal pro Jahr.
Uberwachungsbediirftige Abfille werden von einem spezialisierten
Recyclingbetrieb fachgerecht abgeholt und entsorgt. Nachweise Uber die
beauftragten Entsorgungsfachbetriebe kénnen bei uns eingesehen werden.
Unsere Recycling- und Entsorgungsprozesse unterliegen einer jahrlichen
Priifung im Rahmen des ISO 14001 Audits durch den TUV Siid. Weitere
Informationen zu unseren MaBnahmen zur Abfallvermeidung und -optimierung
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finden Sie unter Kapitel 12: Ressourcenmanagement sowie Kapitel 18:
Gemeinwesen, 2.4 Gemeinsam fiir ein Projekt "Mensch — Wirtschaft — Umwelt".

Externer Recyclingcheck

Im Oktober 2019 haben wir unser Recyclingkonzept von Remondis, einem der
weltweit fihrenden Dienstleister fiir Recycling, Service und Wasser, priifen
lassen. Zwei Experten analysierten unser Sortierverfahren und unsere Abfélle
anhand folgender Fragestellungen:

e Werden alle Abfallfraktionen sauber getrennt und den korrekten
Abfallschliisseln zugeordnet?

e Gibt es Optimierungsmaglichkeiten fiir eine noch detailliertere
Aufschliisselung?

o Erfolgt die Entsorgung tber nachweislich korrekte Entsorgungswege?

e Gibt es ungenutzte Abfallarten, die wirtschaftlich verwertet werden
kénnten?

e Wie lasst sich die Abfalltrennung und Zufiihrung zu
Recyclingunternehmen kostenoptimal gestalten?

Das Ergebnis: Mit Ausnahme verleimter Bander, die falschlicherweise dem
Gewerbemiill zugefiihrt wurden (eine Korrektur erfolgte umgehend), erfolgt
unsere Abfalltrennung vollstandig regelkonform. Die Untersuchung bestatigt,
dass unser Recyclingkonzept ausgereift und effizient ist.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Wir erschlieBen innovative Ansatze der Klimafinanzierung mit dem klaren Ziel,
unsere Emissionsreduktionsziele konsequent zu erreichen. Unser vorrangiges
Anliegen ist es, durch bestmdgliche eigene MaBnahmen einen wirksamen
Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Erst wenn das volle Potenzial dieser
internen ReduktionsmaBnahmen ausgeschopft ist, ziehen wir zusatzliche
Instrumente in Erwagung. Durch substanzielle zusatzliche Investitionen leisten
wir dariber hinaus einen bedeutenden Beitrag zum globalen Klimaschutz.
Damit unterstiitzen wir einen notwendigen Paradigmenwechsel, der dringend
bendtigte finanzielle Mittel gezielt in wirkungsvolle KlimaschutzmaBnahmen
lenkt — ohne vorzeitig den Eindruck von Klimaneutralitat zu erwecken, solange
diese nicht durch eigene Emissionsminderungen erreicht wurde. Investitionen
in Emissionsminderungsprojekte oder Kohlenstoffsenken auBerhalb der
eigenen Wertschépfungskette konnen den globalen Klimaschutz sinnvoll
erganzen. Eine Anrechnung entsprechender CO,_Gutschriften auf die eigene
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Treibhausgasbilanz ist jedoch nicht vereinbar mit wissenschaftsbasierten
Reduktionspfaden. Daher lehnt der wissenschaftliche Diskurs den Begriff
~Kompensation™ ab, vgl. SBTi Net-Zero-Standard-Criteria.

Keine Kompensationsprojekte - Nein zu Offsetting
Glaubwiirdigkeit ist uns wichtig. Statt kurzfristige Kompensationsldsungen
anzustreben, priorisieren wir direkte MaBnahmen zur Reduktion von

Emissionen.
: C ARNO
@ B
BAUMSPENDE

hat im Zeftroum von 2022 bix 2025 an Aktion Bawm

80D Baume

Umweltprojekte, wie die Aktion Baum

unterstiitzen wir aus Uberzeugung - nicht zur Kompensation.
Far unsere Kunden produzieren wir Displays, Shop-in-Shop-Systeme und Ladenbaukonzepte flr
den Point of Sale

fiir dler hizlmischien Wald gespendet.

Als holzverarbeitendes, IS0 14001 zertifiziertes Unternehmen ist es unser Arspeuch, nachhaltige
Waldwirtschaft zu fordem. Mit der Aktion Baum haben wir einen engagierten Partner fur ein
germainsarmaes Ziel die Aufforstung heimischar Walder”, gefunden

Alken Wolter, Managing Partner

Seit Mitte 2017 betreiben wir auf einem begriinten Dach unseres Logistik-

Centers eine Photovoltaikanlage. Auf einer Fldche von 6.300 m? erbringen
1.532 Solarmodulen eine Gesamtleistung von 413,64 kWp. 2022 hat unsere PV
Anlage mehr als 400.000 kWh Strom pro Jahr produziert. Durch den Bewuchs
mit Griinpflanzen leistet unser Photovoltaik-Griindach einen wichtigen
Beitrag zum Klimaschutz. Die Verbindung von Begriinung und Photovoltaik
fordert nachweislich die Biodiversitat. Sie bietet Lebensraum fiir eine Vielzahl
an Insekten. 2024 erzeugte unsere Photovoltaikanlage 296.868 kWh
(2023: 356.722 kWh) Strom. Dies entspricht einer Eigenverbrauchsquote
von 52,3 (2023: 46,7%) Prozent. Ursdchlich fiir den Riickgang waren
weniger Sonnenstunden gepaart mit einer zunehmenden Begriinung.
Stromiiberschiisse speisen wir ins 6ffentliche Stromnetz ein. Sollten wir mehr
Strom - als unsere Photovoltaikanlage erzeugt - benétigen, kaufen wir 100%
klimaneutral erzeugten Okostrom mit dem zertifizierten
Umweltlabel "RenewablePLUS" des TUV Rheinland zu.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-04-16_08-24-40/SBTi Net-Zero-Standard-Criteria_March_2024.pdf
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Photovoltaik-Grindach

Biodiversitat

Im Jahr 2022 haben wir Solarstrahler zur Ausleuchtung unserer lberdachten
Fahrradstander installiert. Bis 2025 werden wir die letzten bestehenden T8-
Leuchtstoffréhren durch LED Beleuchtung substituieren. Hierzu haben wir einen
Forderantrag bei EENergy, dem Enterprise Europe Network gestellt. Weitere
Leuchtmittel, z.B. AuBenstrahler werden wir ebenfalls durch LED-Technik
ersetzen. Nach Berechnung eines unabhangigen Energieberaters kdnnen durch
die MaBnahmen in etwa 108 MWh Strom eingespart werden. Dies entspricht
einer CO,-Reduktion von etwa 67 Tonnen/Jahr.

Klimabiindnis mit dem Land Baden-Wiirttemberg

Im Jahr 2022 wurde wir Klimabindnispartner des Landes Baden-Wiirttemberg.
Als 33. Unternehmen haben wir uns freiwillig zur Reduktion der CO,-
Emissionen verpflichtet. Bei der Umsetzung orientieren wir uns am 1,5-Grad-
Ziel der Science Based Targets (SBTi). Unsere THG-Ausgangsbilanz
wurde mit der UTBW, Umwelttechnik Baden-Wiirttemberg fiir den Standort
Wolfschlugen erstellt, MaBnahmen zur Reduzierung der CO, Emissionen

konkretisiert und Zwischenziele bis 2027 und finale Ziele fiir 2032 festgelegt.
Thekla Walker, die Umweltministerin des Landes Baden-Wirttemberg und
unsere Managing Partnerin, Alien Wolter haben die Klimaschutzvereinbarung
unterzeichnet. 2027 werden wir einen Zwischenbericht abgeben. Die
Ergebnisse werden durch das Land Baden-Wirttemberg iberwacht.


https://arno.group/de/unternehmen/news/2022-klimabuendnis-bw
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-03-19_16-29-53/220915 ARNO Klimaschutzvereinbarung Baden-W�rttemberg gez. Thekla Walker, Alien Wolter_geringe Aufl�sung.pdf
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Ziele bis 2032

e
2022

Auf dem Weg zur Klimaneutralitat setzen wir uns das Ziel, unsere
THG-Emissionen bis 2032 um mindestens 195 Tonnen gegeniiber dem
Basisjahr 2021 zu reduzieren. Dies entspricht einer
Treibhausgasminderung von 15 Prozent und teilt sich auf THG-
Reduktionen und Zielsetzungen in Scope 1, Scope 2 sowie Scope 3
auf. Unsere MaBnahmen werden im Hinblick auf den Klimaschutzgrundsatz
nach § 5 Klimaschutzgesetz Baden-Wiirttemberg der Energieeinsparung und
dem Ausbau erneuerbarer Energien dienen sowie Ressourceneffizienz und E-
Mobilitat umfassen.

Scope 1: ARNO setzt sich zum Ziel, seine THG-Emissionen in Scope 1 bis
2032 und dauerhaft, um mindestens 80 Tonnen gegeniliber dem Basisjahr
2021 zu reduzieren. Dies entspricht einer THG-Minderung von ca. 40 Prozent

e Die Drosselung der nachtlichen Heiztemperatur auf 17 Grad erfolgt seit
mehr als 10 Jahren

o Austausch unserer Olheizung durch eine Warmepumpe bis 2040

e Schrittweise Umstellung des Fuhrparks auf E-Mobilitat bis 2030

Scope 2: ARNO setzt sich zum Ziel, seine THG-Emissionen in Scope 2 bis
2032 dauerhaft, um 40 Tonnen gegeniiber dem Basisjahr 2021 zu reduzieren.
Dies entspricht einer THG-Minderung von 100 Prozent in Scope 2.

o Die Energieversorgung fiir Strom erfolgt seit 2022 durch 100 Prozent
erneuerbare Energien (Photovoltaik-Griindach, Okostromtarif). Nach dem
deutschen Strommix entspricht dies einer Einsparung von ca. 260 t CO,

verbunden mit einer THG-Minderung von 100 Prozent.
Scope 3: ARNO setzt sich zum Ziel, die erfassten THG-Emissionen in Scope 3

bis 2032 um ca. 75 Tonnen gegeniiber 2021 zu reduzieren. Dies entspricht
einer THG-Minderung von etwa 7,7 Prozent.
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e Erhéhung des Einkaufvolumens an Rezyklaten bzw. der weniger THG
erzeugenden Materialien um ca. 15 Prozent.

e Nachhaltigkeits-Scoring in der Entwicklungsphase

e Angebot eines Green Design

e Ausweitung Sourcing von Biomaterialien

¢ Nachhaltige, umweltschonende Verpackungskonzepte

KEFF+ Check in 2025 durch regionale Kompetenzstelle
Ressourceneffizienz (Region Stuttgart)

Zur stetigen Verbesserung unserer Umwelt- und Klimabilanz analysieren wir
regelmaBig unsere Ausgangslage in den zentralen Handlungsfeldern des
Umwelt- und Klimaschutzes. Unsere MaBnahmen konzentrieren sich auf
Energieeinsparung und -effizienz, den Ausbau erneuerbarer Energien sowie die
Férderung nachhaltiger Mobilitat. Ein Energieaudit nach ISO 16247 wurde
durchgefiihrt. Aufbauend darauf setzen wir Anfang 2025 einen KEFF+ Check
in Zusammenarbeit mit der regionalen Kompetenzstelle Ressourceneffizienz
(Region Stuttgart) mit dem Ziel an, zusatzliche Reduktionsoptionen zu
identifizieren und weitere Ansatze zur Steigerung der Energie- und
Materialeffizienz sowie zur Starkung der Kreislaufwirtschaft zu entwickeln.

Zertifizierung nach ISO 14001 seit 2008

Von den bisherigen Zertifizierungsgesellschaften werden wir infolge der
ortlichen Gegebenheiten sowie der Projekt- und Fertigungsstruktur im Rahmen
der ISO 14001 als Unternehmen mit geringer Umweltrelevanz eingestuft.
Kernkompetenzen unserer Produktion sind Montage- und
Verpackungstatigkeiten mit Standardverfahren wie Sagen, Bohren, Schrauben,
Nieten, Pressen, Kaschieren, UltraschallschweiBen, Biegen, Kanten, Kleben
sowie Elektro- und Elektronikmontage samt Priifung, Reinigung und
Verpackung. Am Produktionsstandort Wolfschlugen setzen wir nur wenige
ortsfeste Maschinen ein, darunter CNC-Anlagen, eine Kantenanleimmaschine
und Ultraschallschweif3gerate. Prozesswasser wird nicht bendétigt. Da unsere
Betriebsanlagen vorrangig im stundenweisen Prototypenbau genutzt werden,
sind die entstehenden Emissionen minimal. Die Gebaudetechnik lasst keine
Erfassung von Partikelemissionen, wie Feinstaub zu.

Bilanzierung nach GHG

Seit 2020 ermitteln die von uns verursachten THG-Emissionen auf Basis des
GHG. Organisatorische Systemgrenze ist der Hauptstandort in Wolfschlugen bei
Stuttgart. Bilanzierungszeitraum ist das Jahr 2024. Im Mittelpunkt der
Betrachtung steht die Unternehmensebene. Aus Griinden der
Datenverfligbarkeit und Vergleichbarkeit verwenden fir Scope 1 und Scope 2
verbrauchbasierte Datenquellen, fiir Scope 3 monetdre Datenquellen. In der
Praxis bedeutet dies, dass wir der Ermittlung von Scope 1 und 2
Verbrauchsdaten aus Rechnungen der Versorger zugrunde legen und tber die
in Ecocockpit hinterlegten CO,-Koeffizienten berechnen. Anders verfahren wir

bei den Emissionen fiir Scope 3. Infolge fehlender Datenverfligbarkeit in SAP
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verwenden wir zu Bilanzierung von Scope3analyzer, der monetare
Einkaufswerte zugrunde legt, vgl. GRI 305-3. In den letzten Jahren haben wir
in zahlreiche MaBnahmen investiert, um Emissionen dauerhaft zu senken.
Neben der Zertifizierung zur ISO 14001, die seit 2008 besteht und jahrliche
Umweltziele voraussetzt, haben wir ein Energieaudit nach ISO 16247-1
durchgefiihrt, MaBnahmen zur Erhéhung der Energieeffizienz ermittelt, unter
den Aspekten Machbarkeit, Investitionsvolumen und Wirtschaftlichkeit
priorisiert und umgesetzt. Vor 10 Jahren haben wir unsere Olheizung auf
Brennwerttechnik umgestellt. Die Abwdrme aus den Abgasen wird genutzt,
wodurch der Wirkungsgrad deutlich steigt. Dies flihrt zu einer Reduktion des
Brennstoffverbrauchs, reduziert Emissionen und sorgt fiir eine nachhaltige
Energieeffizienz. Spatestens im Jahr 2040 ist die Installation einer
Warmepumpe vorgesehen.

Exploring Project gemeinsam mit S-TEC, dem Stuttgarter Zentrum
fiir Klimaneutrale Produktion und Ganzheitliche Bilanzierung am
Fraunhofer IPA

Im Mérz startete mit S-TEC das Exploring Project Modularitat als MaBnahme
zur Reduktion von THG-Emissionen, flir welches wir als Projektpartner
gewinnen konnten. Im Projekt wurde untersucht, wie sich modulare Konzepte
auf die Umweltbilanz (insbesondere Treibhausgasemissionen) von
Warenprasentationen im Kosmetikbereich auswirken. Ziel war es, MaBnahmen
zu identifizieren, die CO,-Emissionen eines Warenprasenters zu senken.

I
Zentrale Engebrisse \) ARNO
S-T EC Z K P +  Hauptverursacher van COy-
Emissionen sind die Herstellung

{Material- und Energiebedarf)

g 2 5 E + Trarsport und Stromverbrauch
Exploring Project als MaBBnahme zur THG-Reduktion Ba g sl

. ey kleinere Rolle, konnen aber j& nach

, " Anwendung wichtiger werden,

Abbildunsg in drel Szenarien

+  Verlangerung Produlkitiebansdauer
armaglicht ein Einsparpotenzial
wan rund 10 % gegeniber der
Baseline.

. Wiederverwendung (medulare
Bawswaise) fuhrt zu sinem
Einsparpotenzial von rund 34 %.

+  Recyclingfreundliches Lebensande
{hochwertige Wiederversvertung,
weniger Milverbrennung) fuhren
Zu ginem Einsparpotenzial won

und 23%

Erkenntrisse

+ Bereis eine sinkeline
Modularsierungsmalnahme senkt
den CO,-Fulabdruck deutlich.

= i +  Dis Kombination dar Ansatze

e Produltlebensdaver +

Wiederversendurg + Recyeling
ermaglichen eine Eimparung bis
2u 49 % der THG im Vergleich zum
Aumgangszustand.

Durch die Verdffentlichung des Best-Practice-Beispiels méchten wir Herstellern
und Marken aufzeigen, welche strategischen Vorteile und positiven
Umweltaspekte im Handel entstehen, wenn Modularitatsstrategien umgesetzt
werden, Montage- und Demontagekonzepte vorliegen, Logistiklésungen und
Riicknahmeprogramme die Wiederaufbereitung sowie Riickfiihrung in den
Wertstoffkreislauf sicherstellen.


https://s-tec.de/projekte/modularitaet-als-massnahme-zur-treibhausgasreduktion/
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Wir sind fest davon iiberzeugt, dass
die bewusste Auswahl eines nachhaltigen
Warenprasentationssystems,
sich nicht nur auf die Okobilanz,
sondern auch das Erscheinungsbild und
die positive Wahrnehmung einer Marke im Retail auswirken wird.

Betriebliches Mobilitatsmanagement

Betriebliches Mobilitatsmanagement lebt bei ARNO von verschiedenen
Initiativen. Unseren Mitarbeitenden bieten wir ein Fahrradleasing an. Egal ob
E-Bike, Stadt-, Touren-, Renn-, Lastenrad, Pedelec oder S-Pedelec, unsere
Mitarbeitenden kénnen ihr Wunschfahrrad tiber JobRad leasen. Jedes Rad ist
mit einer Vollkaskoversicherung inkl. Mobilitatsgarantie abgesichert. Aufgrund
vorteilhafter Versteuerung ergibt sich fiir unsere Arbeitnehmer eine Ersparnis
von bis zu 40 Prozent. Die Umstellung des Fuhrparks auf rein elektrisch
angetriebene Fahrzeuge wird ebenfalls forciert. Acht E-Tanksaulen versorgen,
die durch unsere hauseigene Photovoltaikanlage gespeist werden, stehen
Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten zur kostenlosen Betankung am Standort
in Wolfschlugen zur Verfligung, vgl. Kriterium 12, GRI 302 Treibstoffe.

Wiederwendung Altholz

Seit August 2021 Uberlassen wir unsere Altpaletten der Stark Dynamics GmbH
und unterstitzen damit indirekt das StarkDynamics Projekt "Mensch,
Wirtschaft, Umwelt". 31,5 Tonnen gingen in die Wiederverwendung, hierdurch
wurden 58 Tonnen CO, vermieden, vgl. ARNO

StarkDynamics_Umweltkonformitatsbericht 2024

Okobilanzierung / Product Carbon Footprint (PCF)

Als fihrender Hersteller von innovativen Prasentationssystemen im B2B-Retail-
Sektor haben wir uns dem Ziel verschrieben, nicht nur qualitativ hochwertige
Produkte anzubieten, sondern auch deren Umweltauswirkungen kontinuierlich
zu minimieren. Um einen umfassenden Uberblick iiber die dkologischen
Auswirkungen - von der Rohstoffgewinnung liber die Produktion bis hin zur
Nutzung und Entsorgung zu erhalten, wurde im Jahr 2022 damit begonnen,
den CO,-Fussabdruck diverser Produkte mit einem Partner zu evaluieren,

Beispiel: Product Carbon Footprint.

Unsere aktuellen Emissionsziele sind in Kriterium 3. gelistet. Um den
fortschreitenden Klimawandel aufzuhalten, ist unser aller Engagement
gefordert. Wir schatzen die Ideen, die unsere Mitarbeiterinnen und Mltarbeiter
Uber unsere Verbesserungsvorschlagsliste mit uns teilen. Ideen mit Potenzial,
wie die Installation von Solarleuchten am Fahrradstdnder, Korrekturen der
Schaltzeiten von Bewegungsmeldern, die dauerhafte Ausschaltung von
Heizkdrpern in den Fluren u.v.m. wurden vorgenommen. Auch in Zukunft
werden wir Nachhaltigkeitsprojekte und den Ausbau erneuerbarer Energien


https://stark-dynamics.com/philosophie
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-01-16_11-39-39/2024 ARNO_StarkDynamics_Umweltkonformit�tsbericht.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-10-31_16-32-08/231031 DC_Kunde geschw�rzt_Carbon Estimator for Arno GmbH 12 years.pdf
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vorantreiben, ressourcenschonende, energieeffiziente Materialien verwenden
und unsere Belegschaft im sparsamen Umgang mit Ressourcen schulen.

Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns,
eine intakte Umwelt an zukiinftige Generationen weiterzugeben!

Inhaltliche Erganzungen

Weiterfithrende Erginzungen (Uberschrift)

Evidenz im ESG-Reporting bedeutet fiir uns: Wir belegen unsere Aussagen mit
nachvollziehbaren und Uberpriifbaren Fakten. Dazu zahlen belastbare Daten,
Prifberichte, Zertifikate oder andere aussagekraftige Dokumente, die unsere
tatsachlichen Leistungen in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Unternehmensfiihrung belegen. Die Nachweise sind zentral fur die
Glaubwiirdigkeit unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung. Sie schaffen
Transparenz, starken das Vertrauen und zeigen, dass wir Verantwortung
Ubernehmen. Gleichzeitig erméglichen sie uns, die Einhaltung von Standards
und gesetzlichen Anforderungen darzulegen und geben unseren Stakeholdern
eine verlassliche Grundlage, unsere ESG-Performance objektiv zu beurteilen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Seite: 85/153



Deutscher

NACHHALTIGKEITS ()ARNO

Kodex

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen

(Scope 1) in Tonnen CO2-Aquivalent. 175t CO,
GHG 1.1 Direkte Emissionen aus

Verbrennungsprozessen - Stationdre Anlagen

Propangas ;; : 282
Heizol 2

GHG 1.2 Direkte Emissionen aus
Verbrennungsprozessen 84 t CO
Treibstoffe 2

GHG 1.3 Direkte Emissionen

Fliichtige Gase nicht zutreffend

GHG 1.4 Direkte Emissionen nicht zutreffend
aus Prozessen
b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder

CO2, CH4, N20, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle | <€ine Erfassung

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte

Basisjahr, einschlieBlich: 2021

i. der Begriindung fiir diese Wahl; i. Klimaschutzvereinbarung mit
ii. der Emissionen im Basisjahr; dem Land Baden-Wirttemberg
iii. des Kontextes fiir alle signifikanten (Beitrittsjahr)

Verdnderungen bei den Emissionen, die zur ii. 247 t CO,

Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen geflihrt  |jii. keine

haben

Rechnungen der
Energiedienstleister

bis einschlieBlich 2022:
Klimaneutral Handeln.de (UBA)
ab 2023 jahrlich Ecocockpit-BW

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der
verwendeten Werte fiir das globale
Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-|,operative Kontrolle und operatives
Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle. |Leasing"

bis einschlieBlich 2022:
g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen |Klimaneutral Handeln.de (UBA), ab
und/oder verwendetes Rechenprogramm 2023 jahrlich:

Ecocockpit-BW (market-based)



https://ecocockpit-bw.de/
https://ecocockpit-bw.de/
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Seit 2020 (Basisjahr) berechnen wir die CO,-Emissionen fiir unseren

Hauptstandort in Wolfschlugen (Systemgrenze). Fiir die Ermittlung der THG-
Emissionen werden operative Daten, d.h. die in den Rechnungen der
Energiedienstleister angegebenen Verbrauche, herangezogen. Bilanzierungstool
ist Ecocockpit. Die Berechnungsmethode erfolgt market-based, vgl. Ecocockpit
Zertifikat inkl. Bericht ARNO GmbH 2024.

'
C ARNO
GRI 305-1: Scope 1
JaheYear 2021 2022 2023 2024
n hect P —_ Tonmen) - Tonmen/ Kokt Tonnen/ okt Tonnen/

i pleramfay Fossier e tons CO, 2 tons SO, . fons SOy w tons C0y
Propangas| Propane kWH 210018 15, w7 4 185017 13 170374 12
Heeiztd/ Meating ol kWh S18000 15 335.0401 98 350,080 no 250 253 %
Treibstodtef Fuels £ih G043 B0 308 798 B4 T ESD ki 251582 B4
Gosami{ ota =02 00 IR — 555 50 B o: oo B
Bt jahs Kb B Eirvparung t COZ 72

1,024 061 kWh
B35.54% kwH BIIITKWR
800 000
T2 E3T K Wh
247100y ws1co, e usicoz
2021 2022 2023 2084

vgl. 3.
Ziele und 12. Ressourcenmanagement, GRI-302-1 Energieverbrauch.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-05-08_16-43-30/250508 Ecocockpit Zertifikat+Bericht ARNO GmbH 2024 gez. than.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-03-21_14-26-20/240320 Ecocockpit ARNO Bericht.pdf
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verianderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Seite: 88/153
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a. Bruttovolumen der direkten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO2-Aquivalent.

GHG 2.1: Indirekte Emissionen aus gekauftem Strom
GHG 2.2: Indirekte Emissionen aus Fernwarme/-kalte
GHG 2.3: Indirekte Emissionen aus gekauftem Dampf

c. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder
C0O2, CH4, N20, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte
Basisjahr, einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdanderungen
bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der
Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten
Werte flr das globale Erwarmungspotenzial (Global
Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die
GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-
Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen
und/oder verwendetes Rechenprogramm

Vgl. Kriterien 12. Ressourcenmanagement, GRI-302-1 Energieverbrauch und

13. Klimarelevante Emissionen.

GRI| 305-1: Scope 2

Jahe 2021°

0 t CO, (market-based), vgl.

Ecocockpit Zertifikat inkl.
Bericht ARNO GmbH 2024.

19 t CO2 (located-based, vgl. GRI-
305-3 Scope3analzer)

0tCO,
0tCO,
0tCO,

keine Erfassung

2021

i. Klimaschutzvereinbarung mit
dem Land Baden-Wirttemberg
(Beitrittsjahr)

ii. 39t COy

iii. keine

Ecocockpit-BW (market-based)

"operative Kontrolle"

Ecocockpit-BW (market-based)

C ARNO

Messwert k'Wh

PW o+ Ocostrom KWh (ab 2020)
Summe kWh konventioneller Strom
Gosamt

FrpvrS
94,844

“Blasisjahe Kk bsindinis 0 W

34887

202

3566044

345708

(1= I a
2022



https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-03-21_14-26-20/240320 Ecocockpit ARNO Bericht.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-05-08_16-43-30/250508 Ecocockpit Zertifikat+Bericht ARNO GmbH 2024 gez. than.pdf
https://ecocockpit-bw.de/
https://ecocockpit-bw.de/
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Eine interne Kosten-Nutzen-Analyse zeigte, dass es fiir uns als Auftragsfertiger
mit hoher Teilevarianz nicht wirtschaftlich ist, die Gewichte unserer
Einkaufsmaterialien und -komponenten in SAP zu erfassen. Aufgrund der
stédndig wechselnder kundenspezifischer Bauteile steht der Aufwand fiir die
Gewichtserfassung in keinem sinnvollen Verhaltnis zum Nutzen fiir unser
Unternehmen. Zur Berechnung unserer Scope-3-Emissionen verwenden wir
statt Gewichtsangaben das Einkaufsvolumen einer jeden Warengruppe in
Euro. Die Bilanzierung erfolgt mit dem Scope3analyzer, einer Datenbank, die
die Emissionen aller Produktgruppen, auch die der Vor-Vorprodukte sowie die
direkten und indirekten Emissionen in Wolfschlugen berlicksichtigt. Das Toll
wurde vom Institut fir Industrial Ecology (INEC) der Hochschule Pforzheim in
Kooperation mit dem Thinktank fiir industrielle Ressourcenstrategien in
Karlsruhe konzipiert. Ergebnis ist ein klarer Blick auf unsere THG-Hotspots und
bietet diese Vorteile:
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e Berichtskonformitdt: Die angewandte Methodik entspricht Standards wie
GHG, CDP und SBTi.
¢ Hohe Genauigkeit: CO,-Emissionen korrelieren oft starker mit dem Preis

als mit dem Gewicht — so erfassen wir den wahren Impact.

e Ganzheitliche Analyse: Die Datenbank beriicksichtigt alle Produktgruppen
sowie direkte und indirekte Emissionen.

e Klarheit fiir Klimaschutz: Wir erkennen, wo die gréBten Emissionen in der
Lieferkette entstehen — ein entscheidender Schritt fiir gezielte
ReduktionsmaBnahmen.

Der ARNO CCF 2024 fiihrte zu einem umfassenden Bild und verdeutlicht
unsere THG-Hot-Spots. Nach Prof. Dr. Mario Schmidt der Hochschule
Pforzheim hat die Berechnungsmethode "zudem den Vorteil, dass der CCF
"vieler Produkte eher mit dem Preis als mit dem Gewicht korreliert, da mit
hoherer Wertschépfung zumeist auch mehr Energieeinsatz und damit ein
groBeren CO,,-AusstoB verbunden ist". Fakt ist, dass die vorgelagerten

Emissionen in der Lieferkette in nahezu jedem Unternehmen, so auch bei
ARNO den groBten Emissionsbeitrag liefern.
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a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen
. 12.200 t COze
(Scope 3) in Tonnen COy-Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen

Gase; entweder COy, CHg4, NpO, FKW, PFKW, SFg, NF3 keine Erfassung
oder alle.
c. Biogene CO> -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent. keine Erfassung

d. Kategorien und Aktivitdten beziiglich sonstiger indirekter
THG-Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung Geschaftsreisen

einbezogen wurden.

L . 2024 erstmalig vollstandige
e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlite
o . o Bilanzierung Scope 3 Cradle-to-gate
Basisjahr, einschlieBlich:
(Upstream)

. . o Vollstandige Verfligbarkeit und
i. der Begriindung fir diese Wahl;
Aufbereitung der Daten

2024 erstmalig vollstandige
. L . . Bilanzierung Scope 3 Cradle-to-Gate
ii. der Emissionen im Basisjahr;

(Upstream). Vorjahre ausschlieBlich

Teilberechnung

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veréanderungen bei
den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr- keine

Emissionen geflihrt haben.
f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte

fur das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming siehe FAQ Scope3analyzer
Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

Scope3analyzer
g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen Der Rechner ist berichtskonform.

und/oder verwendete Rechenprogramme. GHG, CDP, SBTi akzeptieren die

Methodik


https://scope3analyzer.pulse.cloud/
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Scope3analyzer*

Treibhausgasemissionen nach Scope 1-3 (in kt CO,e) / Cradle-to-gate

Rl] A5
Scope 1 Scope 2 Scope 3
location based upstream #

Geringfligige Verschiebung in Scope 1 infolge verwendeter Rechenprogramme, vgl. GRI 305-1

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Scope 1 (direkte Emissionen)

Die Befiillung unseres Heizdltanks erfolgt preisoptimiert auf Basis der aktuellen
Borsenpreise. Bei glinstigen Tagespreisen kann es dabei zu unterjahrigen
Verschiebungen im Einkaufszeitpunkt kommen, die Auswirkungen auf die
jahrliche Emissionsauswertung nach GRI 305-1 (Direkte THG-Emissionen)
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COARNO
Scope 1 GRI 305-5 Senkung der THG-Emissionen/Reduction of GHG emissions

COz Ausstol Scopel+ 2
CO s emissions Scope 1+ 2 2614 285,4 195,1 220.4 174.4
. COs-Einsparung
Photovoltaikanlage
CO 7 savings Photovoltaic system 2612 2116 2701 245,2 198.9

Scope 1+2 Bilanzielles Ergebnis COz
zum Varjahr

Scope 1+2 Accounting Result €O,
compared to Previous Year

0.3 73,8 =750 -24.8

Scope 1+2 Bilanzielles Ergebnis COz
zum Vorjahr

Scope 1+2 Accounting Result CO,
compared to Base Year

Unser Bestreben ist, die E-Mobilitat zu forcieren. Anfang 2023 wurden 6
zusatzliche E-Saulen installiert. Somit stehen 8 E-Sdulen zur Verfiigung, an
welchen unsere Mitarbeiter und Besucher kostenlos tanken kénnen. Der PKW-
Fuhrpark werden wir auf Elektrofahrzeuge umristen, vgl. Kriterium 12, GRI-
302-1.

Infolge einer datenbasierten Analyse der Fahrprofile wurden diese Regelungen
zur Forcierung von E-Mobilitét bei Firmenfahrzeugen getroffen:

e Fahrer von Elektro- und Hybrid-Fahrzeugen laden mindestens 70% ihres
Energiebedarfs aus der hauseigenen ARNO Photovoltaikanlage,

e Fahrer vollelektrischer Fahrzeuge erhalten monatlich einen steuerfreien
Zuschuss fir Ladungen aus ihrer privaten Ladesdule in Héhe von 30 EUR,

e Fahrer von Hybridfahrzeugen werden monatlich 15 EUR steuerfrei bei
Ladevorgangen aus ihrer privaten Ladestation vergiitet.

C ARNO
GRI 302-1 / GRI 305-5 Fuhrpark - Antriebsarten/Fleet - Types of drive

Antriebsarten/ Types of drive | 202I| 2022 2023 2024+ 20257
Elektiraf electric 1 1 5 10 12
Verbrenner/combustion engine 25 22 18 15 15

Summe/iotal 2% 28 30 3z 32

, [ 5

203 rank-- 05 0244 20052

M2 ¢ Diphirotahroeuge Dieser Wert worde deuthch gestegert / dotectn wehucins. This Sgune has been sigaiicantlincreased
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Nachhaltige Mobilitdt und THG-Emissionen (GRI 305-1 und 305-2)
Als Beitrag zur nachhaltigen Mobilitat bieten wir unseren Beschaftigten das
Fahrradleasing (iber JobRad, an — ein Angebot, das aktuell von rund 20 %
der Belegschaft genutzt wird. Mitarbeitende kénnen dabei ihr individuelles
Wunschfahrrad leasen und profitieren von einer steuerlich beglinstigten
Finanzierung, die gegenliber einem Direktkauf eine Ersparnis von bis zu 40%
ermdglicht. Eine belastbare Quantifizierung der durch das Fahrradpendeln
eingesparten CO,-Emissionen ist aktuell — abgesehen vom reduzierten

Kraftstoffverbrauch — nur auf Basis von Annahmen mdglich. Aus Griinden der
Datenqualitat und im Einklang mit den Anforderungen des GRI 305-1 (Direkte
THG-Emissionen) sehen wir daher von einer detaillierten Auswertung ab.
Positiv bewerten wir hingegen die Entwicklung im Bereich der Scope-2-
Emissionen (GRI 305-2): Seit 2022 kénnen wir unsere CO,-Emissionen in

diesem Bereich dauerhaft auf null Tonnen begrenzen — durch den Einsatz einer
firmeneigenen Photovoltaikanlage und die vollstdndige Deckung des
zusétzlichen Strombedarfs mit zertifiziertem Okostrom.

')
L ARNO
Scope 2 GRI 305-5 Senkung der THG-Emissionen/Reduction of GHG emissions
2020 20| 2022 2023 2024
Gesamtverbrauch konventionelier Strom KiWh/ [
Total consumplion of conventional icity KWh 154 B I B 0 o Q
Gasamtverbrauch Okastromy Tofal cansumaion of Green Electriaiy kih [} 117457 185543 99 BA0 21314
zzgl. Eigerwerbrauch Phatavoltaik/plus cwn consumption photovoltaics Kih 164 987 160125 180:125| wadsd 155027
GESAMTVERBRAUCH Stromy TOTAL Electricily consumglion 357,881 37468 345708 366044 348235
Ve B SRR UMY KWIICRANGE in SONSUmEtion kwh
Summe t OO0 Fotal ¢ &0, B2 3aa| o0 00 o,0
Reduktion t CO,fReduction t OO0, -50%| -TO0%| -i00% -100%
TB2
-~
.,
348
e
."‘\.
s
] ) 0.0
2020 20 2002 23 2024

Scope 3 (Regionaler Bezug)

Unsere Verpackungslésungen sind umweltfreundlich, 97% der von uns
bezogenen Verpackungsmaterialien stammen aus Suddeutschland, wodurch
Treibhausgasemissionen eingespart werden, vgl. 12. Ressourcenmanagement.


https://www.jobrad.org/
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

1. Der Mensch im Mittelpunkt des Unternehmens

Nachhaltiges Unternehmertum bedeutet fiir uns nicht nur wirtschaftlichen
Erfolg, sondern auch Verantwortung gegeniiber Mensch und Gesellschaft.
Ethische und moralische Werte sind fest in unserer Unternehmens-DNA
verankert und bilden das Fundament fiir eine faire, respektvolle und
partnerschaftliche Zusammenarbeit. Als familiengepragtes Unternehmen ist es
flir uns selbstverstandlich, die Rechte unserer Mitarbeitenden zu wahren und
soziale Standards aktiv zu férdern. Wir setzen auf eine offene und
wertschatzende Unternehmenskultur, in der alle — unabhangig von Position
oder Hierarchie — auf Augenhdéhe kommunizieren. Konstruktiver Austausch,
neue Impulse und innovative Ideen sind essenziell fiir unsere
Zukunftsfahigkeit. Gemeinsam schaffen wir ein inspirierendes Arbeitsumfeld,
das Vertrauen, Motivation und Freude an der Arbeit férdert — fiir eine
nachhaltige und erfolgreiche Zukunft. Die fir den Mutterkonzern geltenden
Standards und Richtlinien werden einheitlich auf alle weiteren Standorte der
ARNO GmbH angewendet, vgl. 1. Strategische Analyse und MaBnahmen.
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ARNO Arbeitgeberpositionierung (EVP) CARNO

Dafiir stehen wir

Wir. Schaffen. Erlebnisse.

Das macht uns aus

~Schaff” mit, wenn du...
= iiber e Mittelstands- Mindset verfagst = flaxik i AL B Ll B el e "L e ekt und ARMO Marken-
urvd keine festgefahrere Konzern-Derbe A ngen im Arbeitsalitag keine
hast pd r2en bereiten.
= imi Team nicht nur gemeinsam an sinem + it salbnt Obertreffen
Das ist uns wichtig Ziad arbetan, sondem auch Erfoige faiom bist, auch mal die Extra-
willst
« wirklich das Wir lebst anstatt einse Ein- . acht siehat .
T s i . r den Einkauf tarislihig begegnest
! J ch kommunizierst anst,
unk 2u bafeuarn.

ARNO Workshop Unternehmenskultur
Kultur ist gelebte Arbeitgebermarke und eine erfolgreiche Umsetzung im
Arbeitsalltag ist eine wichtige Voraussetzung dafiir, dass wir uns verbessern.
Zielsetzung unserer Workshops war: Aufnahme des Ist-Zustandes sowie
Erarbeitung der gewlinschten Unternehmenskultur aus Sicht aller ARNO
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
CARNO
Was wir mit dem Thema Unternehmenskultur verbinden

Geschiftsleitung (red) Mitarbeitende (n=100)

z
Tk tearmwark i o : 4 s gameinsamea Ziele ;
g fahrun i %
Ieiderrichat : : = o J g g o
respekt : = erfolge & g
Eqo ¥ H
s £ & =%
£ S 9 werts ]
- = = we : [=
cED - 5
, 33 8% kommunikation E
I sicherheit
Flhrungskrifie fn=id) : ’ happy thursdary
nterstitEng 2
[
B + Tussmmenhait * Fihrung
£ g + Worischitzurg v Geengirasme Tiele
] = Iutarnmenarbeit
5 B zinnndBssighsit + Momeuedatien  » Erfalge
SR T +  Vertraven + Respelt

Gemeinsam Miteinander am Nikolaustag

Ein Ergebnis unseres Unternehmenskulturworkshop 2024 war, dass wir uns bei
ARNO mehr abteilungsiibergreifenden Austausch wiinschen. Dies wurde auch
am Nikolaustag erreicht: Jede Beschaftigte erhielt einen Nikolaus mit
Namensschild, der an den genannten Empfénger verteilt werden musste. Wie
viel SpaB uns die Aktion gemacht hat, seht ihr an folgenden Fotos. Viele hatten
erstmals Kontakt mit Kolleginnen und Kollegen, mit denen sie sonst nicht
zusammenarbeiten.
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Kommunikation

In Betrieblichen Zusammenkiinften unterrichtet unsere Geschaftsfiihrung
regelmaBig Uber die Unternehmensstrategie, die Ergebnisse der
Muttergesellschaft und Tochtergesellschaften und die ESG-Ziele, die
selbstverstéandlich Bestandteil der Unternehmensziele sind. Unser Bestreben ist,
Transparenz auf allen Geschaftsebenen zu erzeugen. So kénnen unsere
Betriebsangehdrigen unsere Entscheidungen nachvollziehen, mit vollem Einsatz
mittragen und sich mit unseren Werten und Zielsetzungen identifizieren. Eine
Arbeitnehmervertretung existiert derzeit nicht. Die Mitbestimmung der
Mitarbeiter findet im direkten Austausch, mit den Flhrungskraften oder der
Geschaftsflihrung direkt, das heiBt iber "Wie geht's- oder Feedbackgesprache",
indirekt Gber die Lessons Learned Liste, in welche Verbesserungsvorschlage
erfasst werden kénnen oder anonym (lber unsere Whistleblower Software statt.
Zutreffende gesetzliche und umweltbezogene Vorschriften werden von uns auf
hdchstem Niveau Uberwacht, auf ihren Geltungsbereich gepriift und
angewendet. Unser Rechtskataster wird jahrlich Im Zuge der ISO 9001 und
ISO 14001 Rezertifizierungen von unabhangigen, externen Auditoren gepriift,
vgl. 20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten. Unsere Beschaftigten
sind zur Einhaltung unseres ARNO Code of Conduct, unserer Leitlinie Anti-
Korruption, den UN-Konventionen, Gesetzen und Standards verpflichtet.
Prinzipien, zu denen wir uns als Unternehmen ausnahmslos bekennen. Unseren
Anspruch, alle Geschafte ethisch und rechtlich einwandfrei zu tatigen,
Ubertragen wir selbstversténdlich auf unsere Tochtergesellschaften und
Stakeholder. Alle innerhalb der Lieferkette stehenden Partner stehen in der
besonderen Verantwortung zu untermauern, dass sie den ARNO Code of
Conduct und die Richtlinie Anti-Korruption umsetzen. Da wir ausschlieBlich mit
Personen oder Organisationen zusammenarbeiten, die sich zur Einhaltung
unseres ARNO Code of Conduct verpflichten und wir die Einhaltung bei
Vorortbesuchen regelmaBig priifen, haben wir bislang keine wesentliche
Risiken, die sich aus unserer Geschaftstatigkeit, aus unseren
Geschaftsbeziehungen oder aus Produkten und Dienstleistungen ergeben
kénnten und negative Auswirkungen auf Arbeitnehmerrechte haben, erkannt,
vgl. 4. Tiefe der Wertschdpfungskette, 14. Arbeitnehmerrechte, 17.
Menschenrechte.

Risikobetrachtung auf Prozessebene

Die Erfassung und Bewertung von Risiken erfolgt systematisch mithilfe von
Turtle-Diagrammen. Diese Methode dient der strukturierten Analyse einzelner
Prozesse sowie der Identifikation potenzieller Einflussfaktoren, insbesondere


https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
https://arno.group/files/user_upload/pdfs/Code_of_Conduct_DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-24-05/GL-006-A Code of Conduct EN.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
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im Hinblick auf Nachhaltigkeitsaspekte. Das Turtle-Diagramm stellt dabei die
zentralen Elemente eines Prozesses libersichtlich dar und erméglicht eine
fundierte Risikobewertung. Folgende Aspekte werden im Rahmen der
Darstellung beriicksichtigt:

e Art des Prozesses,

e Prozesseingaben (Inputs),

e Prozessergebnisse (Outputs),

e Realisierung womit: Equipment, Betriebsmittel, etc.

e Realisierung mit wem: Prozessbeteiligte, Fahigkeiten der beteiligten
Personen,

e Prozesskennzahlen, KPI,

e Prozesssteuerung (Vorgaben/Standards).

Selbstverstandlich binden wir unsere Belegschaft bei der Bearbeitung aller
Verbesserungsvorschlage ein. Sei es dahingehend, dass wir Prozesse
einfihren, die den Arbeitsalltag erleichtern, zum Umweltschutz beitragen oder
Kundenprojekte effizienter und effektiver gesteuert werden kdnnen. Da unsere
Beschaftigten Experten auf ihrem Gebiet sind, kénnen wir das vorhandene
Potential ausschépfen und unsere Mitarbeiter proaktiv in Verbesserungen
einbinden. Wir sind eine starke Gemeinschaft, mit Menschen, die nachhaltig
anpacken und erfolgreiche Einkaufswelten schaffen. Gemeinsam machen wir
unser ESG zukunftsféhig. Dabei wenden wir die im Nachgang genannten
Qualitatsmanagementwerkzeuge an. Mittels dieser kdnnen unsere Mitarbeiter
Lob, Kritik, Ideen, Verbesserungsvorschlage oder Meinungen duBern. Die
Inhalte werden in unserem integrierten Qualitdtsmanagementsystem
gesammelt, publiziert und die Formen der Bearbeitung festgelegt. Workshops
zur optimalen Umsetzung der Nachhaltigkeitspotentiale finden statt.

2 Interaktion

2.1 Betriebliches Verbesserungsvorschlagwesen

Die Ideen unserer Mitarbeiter sind unbezahlbares Potential zur
Weiterentwicklung unserer Organisation. Daher schatzen und motivieren wir
unser Personal, ihre Ideen und Verbesserungsvorschlage mit uns zu teilen. Sie
kénnen ihre positiven und negativen Erkenntnisse mit Namensnennung oder
anonym in unserer digitalen Lessons-Learned-Liste oder (ber das manuelle
Lessons-Learned-Tickets auBern. Wir wiinschen, dass sie frei kommunizieren,
was verbessert werden muss, welche MaBnahmen die Prozesseffizienz,
Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit steigern und zu (Projekt)-Erfolgen fiihren
wiirden. Die Lessons Learned Tickets werden monatlich intern bearbeitet und
die Ergebnisse digital und am schwarzen Brett veréffentlicht. Durch die
rollierende Bearbeitung der Verbesserungsvorschlage und Feedback an alle
Mitarbeiter entsteht ein kontinuierlicher Prozess der Verbesserung im
Unternehmen. Das Zusammengehdrigkeits- und Gemeinschaftsgefiihl wird
gestarkt. Zwischen 2020 und 2023 wurden 129 Verbesserungsvorschlage
eingereicht. Die Ideen haben maBgeblich zu Verbesserungen in der Prozess-
und Projektorganisation, zu technischen Lésungen, der Mitarbeiterentwicklung,
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der Optimierung unseres ERP-Systems, den ESG-Richtlinien, des integrierten
QMS, zur Optimierung des Lieferantenmanagementsystems, zur
Wirtschaftlichkeit und Zukunftsfahigkeit des Unternehmens beigetragen, siehe
10. Innovations- und Produktmanagement. Engagement wird belohnt! Die
Teilnahme am Betrieblichen Vorschlagwesen wirkt sich positiv auf die
Mitarbeiterbeurteilung aus.

C ARNO
Betriebliches Vorschlagwesen (Lessons Learned)
Identifizisrte Handlungsielder
Handlungs feldfFieid of actior | 2020 2021 2022 2023 54
Feh == 2 0 0 4 &
14 & & 18 sa 4 o A3
C Q 1
z 3 2 16
2 4 n ; a5
o o 0 5 5 ) 20
2 0 o 3
C Q F
0 | o o 1
SAR
12 ] 2 8| 30
Y 2000 202 2022 2023

2.2 Mitarbeitergesprach

Wir flihren zwei "Wie geht's-Gesprache" zu laufenden Aufgaben und zum
personlichen Austausch sowie zwei "Feedbackgesprache" pro Jahr durch.
Unsere Feedbackgesprache haben eine konstruktive, positive Grundausrichtung
mit Fokus auf Starken, Fachwissen, Entwicklungspotential und Sozialkompetenz
unserer Mitarbeiter. Diese gilt es anzuerkennen und zu férdern. AuBerdem
befragen wir unsere Mitarbeitenden zur Zufriedenheit im Unternehmen, der
Arbeitsorganisation, den Arbeitsbedingungen, ihrer Tatigkeit und der Arbeit in
ihrem Team. Personliches Engagement, z.B. in Form von
Verbesserungsvorschldgen oder Lessons Learned-Tickets, das Annehmen von
Herausforderungen, nachhaltige Ideen sowie ein soziales und
verantwortungsvolles Miteinander werden (iber ein Punktesystem in der
Mitarbeiterbeurteilung belohnt.

2.3 Mitarbeiterzufriedenheit & Fluktuation

Uns ist bewusst, dass Mitarbeiterzufriedenheit einen positiven Einfluss auf das
Engagement, die Leistung, Zusammenarbeit mit Partnern und die
Kundenzufriedenheit hat. Nach guten Ergebnissen in den Jahren 2018, hier
betrug die Zufriedenheitsquote 88 % und 2019 mit 87 % ging die
Zufriedenheitsquote im Jahr 2020 auf 77 % zurilick. Corona bedingte
Kurzarbeit, finanzielle Aspekte, Zukunftsangste und RegierungsmaBnahmen
fUhrten zu einer riicklaufigen Zufriedenheit. Eine im Herbst 2023 durchgefiihrte
Befragung unserer Belegschaft ergab eine Zufriedenheitsquote von 81 %, unser
Ziel lag bei 85%. Mit dem Ergebnis sind wir nicht zufrieden. Durch
Unternehmenskulturworkshops, digitale Befragungen unserer Mitarbeiter,
SchulungsmaBnahmen (vgl. 16. Qualifizierung), Férderung der Vereinbarkeit
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von Familie und Beruf (vgl. 15. Chancengerechtigkeit), Feste und Aktionen fiir
alle Mitarbeiter (vgl. 18. Gemeinwesen) mdchten wir das Gemeinschaftsgefiihl
stérken und die Mitarbeiterzufriedenheit im Jahr 2024 auf 85% steigern. Die
Fluktuationsquote betrug 2023 7,5 %, 2022 lag diese bei 6.8% Ein Mitarbeiter
ging in den Ruhestand.

C ARNO
Mitarbeiterzufriedenheit/Employee satisfaction

2018 2019 2020* 2021 2022 2023

Zielquoteftarget quate 2023 85%
Anzahl Mitarbeiter foumber of employess 200 158 132 145 132 134
Ricklauf in Stiick/return in units 125 103 105 a0 m 103
Ricklaufquote fresonste rate in% &3% &5% BO% 55% Ba% FT%

Zufriedenheitsquote/

. ] 88% B7% 7% B82% 1% 8%
employee satisfaction index

o i 8%

85%
B1% 81%

80%
7%

2018 2019 2020° 2021 2022 2023

2.4 Anonyme Whistleblower Software

Vorrangiges Ziel ist die Vermeidung von Risiken, die unser Unternehmen,
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Geschaftspartner beschadigen
konnten. Um Hinweisen auf VerstdBe angemessen und fair nachgehen zu
kénnen, haben wir eine Whistleblower Software eingerichtet. vgl. 17.
Menschenrechte.

2.5 PraventionsmaBnahmen zur Verhinderung von
Beldstigungen/Mobbing am Arbeitsplatz

Beldstigungen am Arbeitsplatz kénnen verschiedene Formen annehmen,
einschlieBlich verbaler, korperlicher und sexueller Beldstigung sowie Mobbing,
Diskriminierung und Gewalt. Wir legen groBen Wert darauf,
PraventionsmaBnahmen zu ergreifen, um ein sicheres und respektvolles
Arbeitsumfeld zu schaffen. Als belastigendes Verhalten beurteilen wir folgende
Handlungen:

e Unangemessene Witze oder Kommentare tber das Aussehen, die sexuelle
Orientierung oder die ethnische Herkunft,

e ungewollte Annaherungsversuche oder Beriihrungen,

e gezieltes Ignorieren oder Ausgrenzen,

e das Verbreiten von Geriichten,

e Beleidigungen oder Bedrohungen.

Wir sensibilisieren unsere Mitarbeiter im Zuge der jahrlichen
Sicherheitsunterweisung in Form einer Schulung zum Thema Beldstigung, um
ihnen zu helfen, die Zeichen von Beldstigung zu erkennen und zu melden. Die


https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
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Schulung zeigt auch Mdglichkeiten auf, wie man sich gegen Beldstigung
verteidigen und ein respektvolles Arbeitsumfeld aufrechterhalten kann.
Unserem Personal stehen zwei verschiedene Kandle zur Meldung von
Belastigung zur Verfligung: eine Vertrauensperson und unsere Whistleblower
Software. Vorwiirfe von Beldastigung nehmen wir sehr ernst. Wir leiten
unverziiglich Untersuchungen ein. Sollte es sich bestatigen, dass Belastigung
stattgefunden hat, werden geeignete MaBnahmen ergriffen, um das
Fehlverhalten zu unterbinden und die Betroffenen zu schiitzen. Die
Konsequenzen, die wir als Arbeitgeber bei belastigendem Verhalten am
Arbeitsplatz ziehen, hdngen von der Schwere der Verfehlung ab und kdénnen
von einer einfachen Verwarnung bis hin zur fristlosen Kiindigung reichen. Wir
kommen als Arbeitgeber unserer Verpflichtung nach, angemessene Schritte zu
unternehmen, um ein sicheres und respektvolles Arbeitsumfeld zu
gewahrleisten. Dies kann eine Untersuchung des Vorfalls, die Befragung von
Zeugen und/oder das Einholen von rechtlicher Beratung einschlieBen.

Seit 2007 ist in unserem integrierten Qualitdtsmanagementsystems die ISO
45001 und ein Gesundheitsmanagement eingebettet. Durch diese Tatsache und
die gleichzeitige Berufung eines Arbeitssicherheitskreises, der im Jahr 2023
Teil unseres ESG-Circle sein wird, sind soziale Themen seit jeher Teil der
Unternehmensstrategie. Hierdurch konnten wir in den vergangenen 15 Jahren
viele soziale Projekte und Ziele realisieren. Auch fiir die Folgejahre haben wir
Nachhaltigkeitsziele festgelegt. Unsere bis dato realisierten und neuen
Nachhaltigkeitsziele gehen aus Kriterium 3. Ziele hervor. Jahrlich definieren
wird strategische und operative Ziele. Mit diesen und unseren - in den
vergangenen Jahren realisierten Projekten - setzen wir ein deutliches Zeichen
flr eine sozial gerechte Welt.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu foérdern,
und wie es diese umsetzt.

Als Familienunternehmen sind soziale Themen seit jeher essenzieller
Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Da wir generationsiibergreifend
denken, ist es fiir uns selbstverstandlich gesellschaftlich Verantwortung
Ubernehmen und Wegbereiter fiir eine lebenswerte, 6kologisch
verantwortungsvolle Zukunft sind. Die 10 Prinzipien des UN Global Compact
spiegeln unsere Wertvorstellungen wider. Unser ARNO Code of Conduct,
unsere ARNO Leitlinie Diversitat und Inklusion,



https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-09-06_14-13-00/10 Prinzipien des UN Global Compact.pdf
https://arno.group/files/user_upload/pdfs/Code_of_Conduct_DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-05-26_11-45-02/GL-011-A ARNO Leitlinie Diversit�t und Inklusion.pdf
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der Anti-Korruptionsleitfaden, die Betrieblichen Regelungen mit direktem Bezug
zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) sind fest im Unternehmen
verankert. Die Leitlinien sollen gerechte und vertrauensvolle Partnerschaften
fordern. Gender Equality ist Teil unseres Mindsets. In den vergangenen 15
Jahren haben wir zahlreiche soziale Projekte realisiert, vgl. 3. Ziele.

Inklusion von Minderheiten und benachteiligten Gruppen im
Unternehmen

Im Zuge der jahrlichen Sicherheitsunterweisung sensibilisieren wir unsere
Mitarbeiter, um das Bewusstsein fiir benachteiligte Menschen zu scharfen und
Stereotypen zu beseitigen. Wir vermitteln Wissen, das unsere Mitarbeiter
bendtigen, um Diversitat und Inklusion zu verstehen und zu schatzen. GroBen
Wert legen wir auf eine vielfdltige und inklusive Arbeitsumgebung. Dies
umfasst unter anderem die Einstellung von Mitarbeitern mit verschiedenen
kulturellen Hintergriinden, Geschlechtern und Altersgruppen. Wir machen
diesbeziiglich keine Unterschiede und entscheiden ausschlieBlich auf Basis der
Eignung fiir den jeweiligen Job. Eine Inklusionsbeauftragt sorgt fiir die
Umsetzung der

Diversitats- und InklusionsmaBnahmen und steht als Ansprechpartnerin fir die
Belegschaft zur Verfiigung. RegelmaBige Bewertungen und Uberpriifungen der
Diversitats- und InklusionsmaBnahmen tragen dazu bei, ein inklusives
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem alle Mitarbeiter unabhangig

von ihrer ethnischen Herkunft, ihrem Geschlecht, ihrer sexuellen Orientierung
oder ihrer sozialen Schicht gleichermaBen respektiert und geschatzt werden.

Gleichberechtigung - Geschlechtergleichstellung

Wir verfolgen ein transparentes Einstellungsverfahren nach dem Prinzip der
Geschlechtergleichstellung (Gender Equality). Die Personalabteilung tragt bei
der Erstellung von Stellenbeschreibungen und Stellenangeboten dafiir Sorge,
dass sie geschlechts- und altersunabhdngig sind. ARNO tragt alle
Rekrutierungsgebiihren. Ein Bewerbungsfoto ist bei uns nicht erforderlich. Wir
erhalten daher auch zahlreiche Bewerbungen ohne Foto, was wir sehr
begriiBen. Bei der Personalauswahl entscheidend ist, ob die Bewerberin oder
der Bewerber die erforderliche Qualifikation fiir die ausgeschriebene Stelle
mitbringt. Wir haben den Vorteil von gemischten, diversen Teams erkannt und
setzen aktiv Instrumente ein, um Frauen und Mannern die gleichen Chancen zu
eroffnen, vgl. 3. Ziele, realisierte Nachhaltigkeitsprojekte. Wir analysieren und
Uberwachen die Geschlechterverteilung im Unternehmen, um Ungleichheiten zu
identifizieren und ihnen gezielt entgegenzuwirken. Die Ubernahme von
Fiihrungspositionen ist bei ARNO geschlechtsunabhdngig und erfolgt
ausschlieBlich nach Eignung. Unsere beiden Inhaberinnen Alien Wolter und
Sophie Keim reprasentieren ein selbstbestimmtes Frauenbild, das Beruf und
Familie erfolgreich vereinbart. Frauen und Mannern die gleichen
Karrierechancen zu bieten, ist fiir uns eine Selbstverstandlichkeit. Diverse
MaBnahmen tragen dazu bei, dass Frauen bei ARNO gefordert und ihre
Karrieremdéglichkeiten verbessert werden. Aktuell sind 21 % unserer
Fiihrungskrafte weibliche Beschaftigte. Das Geschlecht stellt bei uns kein
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Kriterium fiir die Festlegung der Entlohnung dar. Weibliche Mitarbeiter und
Queer werden fir gleichwertige Arbeit bei gleichwertiger Qualifikation und
Erfahrung auch gleich bezahlt.

')
{ ARNO
Frauenguote und Frauenanteil in Flihrungspositionen
‘Women's quota and proportion of women in management positions
Mitarbeiterfemployees ARNO GmbH davon Fihrungsverantwortliche
employees 134 thareof managers 24
weiblich/female 41 30.40% weiblich/female 6 2500%
mannlich/male 93 6940%  mannlich/male 18 7500%
walblichy weiblich/
lemalv. female
3% 25%
mannlichy méannlich/
male male
6% 75%

Flexible Arbeitszeitmodelle - Soziale Absicherung

Flexible Arbeitsbedingungen und Teilzeitarbeit und tragen dazu bei, dass
unsere Mitarbeiter ihre beruflichen und privaten Verpflichtungen besser in
Einklang bringen kdnnen und Karrierechancen nutzen kénnen. Homeoffice ist
abteilungsiibergreifend mit Ausnahme der Produktions- und
Logistikabteilungen madglich. Derzeit gibt es bei ARNO 14 verschiedene
Arbeitszeitmodelle. Die durchschnittliche tagliche Arbeitszeit bei
Vollzeitbeschaftigen betragt 7,6 Stunden. Die Arbeit kann zwischen 07:00 Uhr
bis 20:00 Uhr erledigt werden. Bei Vollzeitbeschaftigung ergibt dies eine
Wochenarbeitszeit von 38 Stunden. In der Kernarbeitszeit erwarten wir die
Anwesenheit aller Mitarbeitenden, sofern sie nicht durch Dienstreisen,
Krankheit, Urlaub oder weitere begriindete Ursachen verhindert sind.
Kernarbeitszeiten sind montags bis donnerstags von 08:30 Uhr bis 16:00 Uhr
und freitags von 08:30 Uhr bis 13:15 Uhr. Flexibel gestaltete Angebote sollen
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf fir Mitter und Vater fordern und die
Unternehmensbindung starken. In Teilzeit sind diverse Arbeitszeitmodelle,
zugeschnitten auf die jeweiligen persénlichen Bediirfnisse, moglich. Aktuell
werden 15 verschiedene Arbeitszeitmodelle genutzt, wobei die Arbeitsstunden
pro Tag und die Anzahl der Tage pro Woche variieren. Mehrarbeitsstunden
sind geregelt. Vertrauensarbeitszeit, in welcher die vereinbarten Aufgaben
erledigt werden, ohne dass eine zeitliche Prasenz im Vordergrund steht bzw.
die Anwesenheitszeiten kontrolliert werden, wird angeboten. Sabbaticals,
Bildungsurlaube, Eltern- und Pflegezeiten kénnen in Anspruch genommen
werden. Bei Krankheit oder Rehabilitation fiihren wir eine stufenweise
Wiedereingliederung ins Arbeitsleben durch. Zuriickkehrende werden bei der
Wiedereingliederung kontinuierlich begleitet. ARNO verfiigt Gber eine
Unterstlitzungs- und Pensionskasse. AuBerdem bieten wir bietet eine
Direktversicherung durch Entgeltwandlung an.
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Jahrliches Schulungsbudget fiir Inhouse Schulungen und externe
Seminare Das im Unternehmen vorhandene Know-how stellt eines der
wichtigsten immateriellen ARNO Giter dar. Unser jahrliches Schulungsbudget
kommt gewerblichen und kaufmédnnischen Mitarbeitern zugute, vgl. 16.
Qualifizierung. Die Beispiele zeigen, welche Aktivitaten zum Wissenserhalt und
-aufbau stattfinden und welche Werkzeuge zur Wissensvermittlung eingesetzt
werden, vgl. Kriterium 6. Regeln und Prozesse sowie Leistungsindikator GRI
404-1 Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen:

Leitfaden zum Wissen im Unternehmen mit Bezug zur
Qualifikationsmatrizen,

Qualitatsmanagementhandbuch (QMH) inkl. Umweltmanagement,
Arbeitssicherheitskonzept mit ARNO spezifischen Informationen zur
Arbeitssicherheit, der Gesundheitspravention und technischem Know-how.
IT-Schulungsverzeichnis mit Schulungsunterlagen zum ERP-System
u.v.m.

Aktivitaten

o Wissenstransfermeeting,

e Prozessschulungen,

o Materialschulungen,

e IT-Schulungskurse (SAP, CAD, Microsoft Teams, etc.),

e Auffrischungsschulungen zum ARNO Code of Conduct, der Leitlinie Anti-
Diskriminierung sowie fiir Ersthelfer, Sicherheitsfachkrafte,
Sicherheitsbeauftragte, Brandschutzbeauftragte und andere

e Vermittlung von Erfahrungen aus dem Verbesserungsvorschlagswesen
(Lessons Learned, Projektnachbesprechungen), etc.

Zusammengefasst kdonnen wir feststellen, dass gerechte, fair verteilte
Weiterbildungsangebote ein positiven Auswirkung auf die Motivation und
Leistung unserer Mitarbeiter haben. 2024 streben wir in Summe 1400
Weiterbildungsstunden an. Jeder Mitarbeiter soll in den Genuss von mindestens
10 Schulungsstunden kommen.

Kinderbetreuung am Arbeitsplatz und Kinderbetreuungszuschuss
Unsere Mitarbeiter kdnnen ihre Kinder bis zu 12 Jahren am Arbeitsplatz zu
betreuen, wenn kurzfristig die herkdmmliche Betreuung nicht gewahrleistet ist.
Bei Arbeitsplatzen, die Gefahren bergen, ist eine vorherige Abstimmung mit
dem Vorgesetzten und der Personalabteilung erforderlich. Nicht
schulpflichtigen Kindern unserer Mitarbeiter gewahren wir einen
Kinderbetreuungszuschuss. Dieser betragt 30 Euro monatlich.
Anspruchsberechtigt sind alle Beschaftigte, die in einem ungekiindigten
Vollzeit- oder Teilzeitvertragsverhaltnis stehen.

Sonstige finanzielle Leistungen
Wir bezuschussen Arbeitsplatzbrillen, Mitgliedschaften in Fitnessstudios, den
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Besuch der Nirtinger Schwimmbader und das Mittagessen in unserer Kantine.
Dariliber hinaus hat jeder Mitarbeiter die Mdglichkeit, liber das Unternehmen
eine Direktversicherung in Hohe der gesetzlich zuldssigen und steuerlich
geférderten Beitrage per Gehaltsumwandlung abzuschlieBen. Zusatzlich
erhalten unsere Mitarbeiter einen Zuschuss zu den vermdgenswirksamen
Leistungen.

Internationaler Erfolg ist ohne motivierte und interdisziplindare Teams nicht
mdglich. Wir behandeln jeden Mitarbeiter und jeden Zeitarbeitnehmer -
unabhangig von Herkunft, Weltanschauung, Religion, Geschlecht, Alter,
Behinderung oder sexueller Orientierung - unvoreingenommen, respektvoll
und fair. Diese Leitlinie ist in unserem ARNO-Verhaltenskodex festgeschrieben.
Wir wollen eine freie, offene und ehrliche Kommunikation. Ein von
gegenseitigem Respekt gepragtes Umfeld schafft Raum flir Weiterentwicklung
und Wachstum. Unsere Fihrungskultur, die von Wertschatzung gepragt ist, soll
unsere Haltung verdeutlichen.

ARNO FUHRUNGSKULTUR (CARNO

WERTSCHATZUNG

ZUSAMMENARBEIT
Wi Hiihren st Ausgenhihe, respekivall und
ke Herausdorderungen, germensam

VERTRALUEN

Wir schaffen sre vertrausnsvole
Arbaiteabmosphire, i der ot Spall machs,
soirwe Job suszufiheon

KOMMUNIKATION

Wiie sererueianen ki, verstardich,
axklarwr: rria Entschedurigen Rgen
Wert auf konstruktives Feedback und sind

ZIELSTREBIGKEIT
Wir kerinen wnd kommunizieren unsee
Zale und richien uns daran aus

LOSUNGSORIENTIERUNG
Wir suuchen imrmas sing. der Ardarderungen
srtuprachands Lewng

FLEXIBIUTAT

Wir shrepitieran, dass Verarderurgen
Mornaltat sind und Flenksbis Tel
unserer DA it

VERANTWORTUNG
Wir sind Viorbeld, Uberrefemen Veranteortung
und refiektioren das egere Handein

INTERESSE
Wir infemsssenen ura fir uraere

Hiabag inren und nind Hir e da

BEFAHIGUNG

Wir entwickeln unsere Mitarbeiter innen
Adenthaion wete und schalfen don Raum
it e ldewr

ERFOLGE
Wir arkereen, teden wnd fesern Erdolge

VERBESSERUMNG
Wir leenan aus Erbalgen urd Madarlsgen urd

cptimeren kortmuisrkch urnens Prazmus

MNACHHALTIGKEIT
Wir handein ohkogach werantwonungivel und
sianal gl

Ansprechpartnecin in allen Belangen

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschiftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Qualifizierte Mitarbeiter sind der Schliissel zum Unternehmenserfolg. Wir
begriiBen Wissensdurst, Eigeninitiative und Engagement und unterstiitzen
diese. Daher ermutigen wir unsere Beschaftigten ihre Fahigkeiten einzubringen
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und die ihnen dargebotenen Chancen zur eigenen beruflichen Entwicklung zu
nutzen. Starken stehen flir uns im Mitarbeiter. Motivierte, qualifizierte
Mitarbeiter sind kompetent, zufriedener und in der Lage, offen mit
Herausforderungen und Veranderungen umzugehen. Dank ihrer Impulse
kénnen wir Innovationen beschleunigen und die Prozesseffizienz in allen
Unternehmensbereichen steigern. Im Zuge dieser, fir uns elementaren sozialen
Zielsetzung (vgl. 3. Ziele) haben wir fiir die Weiterbildung unserer
Beschéftigten von 2020 bis 2023 knapp 150.000 EUR zur Verfiigung gestellt.
Da wir viel Know-how in internen Schulungen vermitteln und kostenlose
Webinare und Veranstaltungen, z.B. im Rahmen des Klimabilindnisses bzw. der
Umwelttechnik BW besucht werden, ist das abgerufene Budget nur bedingt
aussagefahig, vgl. GRI-404-1 Schulungsstunden und 6. Kontrolle. Die
Auswertung tragt daher nur zum Teil zur Beurteilung der
QualifizierungsmaBnahmen und -ergebnisse unserer Mitarbeiter bei.

C ARNO
Schulungsbudget [Training Budget

2020 2021 2022 2023 Summe

Sehulungsbudget/Training Budget € 20000 42900 41000 45000 '1dB.QO0,00
Abgerufenes Budget/Training Budget used Costs) € 10.000 21725 16400 32184 8030900
Abgerufenes Budget/Training Costs wed % BO00% 50464% 4000% N52% 5393%
50,000

45000 42900 - it
40000

35.000 gei
30.000
25000 20,000 21725
20000 16400

15.000 10.000

10000

5.000

s}
2020 202 2022 2023

1. Qualifizierung

Wir miissen den bisherigen Werdegang und die besonderen Qualifikationen
unserer Beschaftigten kennen, um sie optimal einsetzen zu kénnen. Aus
Qualifikationsmatrizen gehen Fahigkeiten, Fertigkeiten und spezielle Kenntnisse
eines jeden Mitarbeiters hervor. Schulungspotential ermitteln wir im Rahmen
des Kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP), vgl. 6. Regeln und Prozesse,
8. Anreizsysteme. Unsere Schulungsinhalte, Schulungsdokumente und die
Schulungszeitpunkte richten wir kurzfristig auf die jeweiligen Anforderungen
aus. Detaillierte Informationen zu unseren Schulungsaktivitaten, Inhalten und
Werkzeugen gehen aus Kriterium 15. Chancengerechtigkeit hervor. Dariiber
wiinschen wir uns, dass unsere Beschaftigten gemeinsam mit ihren
Vorgesetzten Chancen zur eigenen beruflichen Entwicklung zu nutzen und ihren
Werdegang im Dialog mit uns gestalten. AuBerdem kdnnen sie kostenpflichtige
Seminare Uber ein Antragsformular einreichen. Ist erkennbar, dass die
Weiterbildung Chancen fir ARNO und den Antragssteller erdffnen,
unterstiitzen wir sie gerne, vgl. 15. Chancengerechtigkeit. Durch gezielte
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interne und externe Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen an allen
Arbeitsplatzen stellen wir sicher, dass Fachkenntnisse fir die Ausfiihrung der
erforderlichen Tatigkeiten vorhanden sind und die Arbeits-, Qualitats-,
Umwelt-, Sicherheitsstandards und Nachhaltigkeitsrichtlinien eingehalten
werden. Wir vermitteln unseren Beschaftigten die Auswirkungen ihrer Tatigkeit
auf die Produkt- und Dienstleistungsqualitédt sowie mdgliche Folgen beim
Abweichen von festgelegten Abldufen. Bei Bedarf flihren wir Schulungen zu
Softwareanwendungen, dem Qualitdts- und Umweltmanagementsystem,
Nachhaltigkeitsthemen, zum Arbeits- und Gesundheitsschutz, zu
Prozessablaufen, Werkstoffen, Lessons Learned u.v.m. durch. Die
Unterweisung in die Bildschirmarbeitspldtze sowie deren Untersuchung nimmt
unsere IT wahr. Fachexperten bieten wir die Mdglichkeit sich formal zum
Spezialisten weiterzuentwickeln. Mit der Expertenkarriere bieten wir
qualifizierten Beschaftigten einen gleichwertigen Karriereweg zur klassischen
Fihrungslaufbahn an. Durch eine zielgerichtete Ausrichtung der
Expertenkarrieren kdnnen sich die Mitarbeiter auf Fachthemen konzentrieren.
Dabei entwickeln sie sich zum Spezialisten ohne disziplinarische
Fiihrungsverantwortung weiter. In den betrieblichen Versammlungen erlautern
wir die Unternehmensstrategie, informieren (ber die Unternehmens- und
Umweltziele sowie Ergebnisse und MaBnahmen. Wir wiinschen uns und
ermutigen unsere Mitarbeitenden, die in Kriterium 14 genannten Methoden,
z.B. die Lessons-Learned-Tickets sowie die Weiterbildungsangebote aktiv zu
nutzen! Wesentliche Risiken, die sich aus unserer Geschaftstatigkeit, unseren
Geschaftsbeziehungen oder aus unseren Produkten und Dienstleistungen
ergeben und méglicherweise negative Auswirkungen auf die Qualifizierung
haben, sind fiir uns nicht erkennbar.

2. Achtsamkeitsschulungen

Wir bieten unseren Mitarbeitenden freiwillige Achtsamkeitsschulungen an,
darunter Programme zur Stressbewaltigung durch Atemtechniken "Breath
Work" sowie zum Umgang mit herausfordernden Situationen "Gelassen
bleiben, wenn etwas schieflduft". Die Angebote erfreuen sich hoher Akzeptanz
und werden gerne genutzt.

2. Mitarbeiterfeedback- und Wie geht's Gesprache auf Augenhdhe
Jedes Jahr fiihren unsere Vorgesetzen mit ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ein Feedbackgesprach und zwei Wie-geht's-Gesprache durch. Die
Gesprache sollen unsere Beschaftigten weiterbringen. Dabei soll ein
partnerschaftlicher, kollaborativer Dialog zwischen Mitarbeitern und
Flhrungskraft entstehen. In unseren Leitlinien ist explizit festgelegt, dass die
Feedbackgesprache eine positive Grundausrichtung mit Fokus auf Starken,
Fachwissen, Entwicklungspotenzial und Sozialkompetenz haben sollen. Infolge
unserer Fihrungskultur sind Fliihrungskrafte gebrieft, Feedbackgesprache in
offener und vertrauensvoller Atmosphdre zu fiihren, vgl. 15.
Chancengerechtigkeit. Nur Kommunikation auf Augenhdhe schafft Transparenz.
Jeder Mitarbeiter ist geschatzter Teil eines kollegialen, gesamtverantwortlichen
Teams. So konnen Fehler vorbehaltslos angesprochen und im Team behoben
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werden. Intrinsisch motivierte Mitarbeiter sind fiir uns von unschatzbarem
Wert. Ihre engagierte Haltung wirkt sich positiv auf die teamiibergreifende
Zusammenarbeit und die Arbeitsmotivation aller Mitarbeitenden aus.

3. Unterweisungen

GemaB DGU V1 und ArbSchG sind alle Beschaftigten (iber Sicherheit und
Gesundheitsschutz ausreichend und angemessen zu unterweisen. Dies
bedeutet, dass die Unterweisung auf die individuelle Arbeitssituation
zugeschnitten sein muss. Die Unterweiser erldutern den betroffenen
Mitarbeitern innerhalb des ersten Quartals eines jeden Jahres, wie sie sich an
ihrem Arbeitsplatz zu ihrer eigenen Sicherheit verhalten miissen. Jede
Unterweisung wird schriftlich dokumentiert. Bestandteil der jéhrlichen
Sicherheitsunterweisung sind u.a. eine Schulung zur Miilltrennung, der
Freigabeprozess der Gefahrstoffe inkl. Gefahrstoffkataster, vorsorglich eine
Unterweisung zu den im Vorjahr haufig aufgetretenen Arbeitsunfallen inkl.
Hinweisen zum Tragen von Personlicher Schutzausriistung (PSA). Grundlage
der jahrlichen Sicherheitsunterweisung ist unser digitales Arbeitssicherheit-
und Gesundheitsschutzkonzept auf Basis der ISO 45001.

4. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

4.1 Safety Leadership

Unsere Flhrungskrafte Gibernehmen die zentrale Rolle bei der Arbeitssicherheit
und Gesundheitspravention. Ihre verantwortungsvolle Haltung, ihre Sensibilitat
flr sicherheitsrelevante Themen, ein vorbildlicher Umgang mit riskanten
Situationen und die Anwendung von Prozessen und Richtlinien sorgen fiir ein
Arbeitsumfeld, das Sicherheit und Gesundheitsvorsorge gewahrleistet.
Unterstilitzt vom ESG-Circle, dem Teile der Geschaftsleitung, der ESG-Manager
sowie die Sicherheitskraft und Sicherheitsbeauftragte angehéren, schéarfen Sie
das Bewusstsein fiir sicherheitsrelevante Themen und sorgen fiir ein
angenehmes Arbeitsumfeld. Treten Risiko behaftete Situationen auf, ist es ihre
und die Aufgabe der Sicherheitsfachkraft und Sicherheitsbeauftragten
aufzuklaren, Vorkehrungen zur Vermeidung dhnlicher Gefdahrdungen zu treffen
und die Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien einzufordern. Dokumentierte
Unterweisungen, die die Relevanz unseres Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzkonzeptes als Know-how-Tool verdeutlichen, finden ebenso
statt wie Betriebsbegehungen, die folgende Zielsetzungen haben:

e Ermittlung mdglicher Risiken und denkbare Verbesserungen,

o Dialog mit Mitarbeitern am Arbeitsplatz zur Stimulation von
Sicherheitsaktivitdten und Identifikation von Verbesserungspotential

e Ordnung und Sauberkeit zur Vermeidung von Sicherheitsrisiken, (55-
Methode).

4.2 Digitales Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept
Gesetzliche Grundlage fiir die Unterweisung ist §12 Arbeitsschutzgesetz.
Demnach muss der Arbeitgeber seine Beschaftigten (iber Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit wahrend ihrer Arbeitszeit ausreichend und
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angemessen zu unterweisen. Um unseren Mitarbeitern den bestmdglichen
Gesundheitsschutz zu bieten, haben wir ein digitales Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzkonzept auf Basis der ISO 45001 innerhalb unseres
integrierten Managementsystems etabliert, auf welches jeder Mitarbeiter Zugriff
hat. Im Arbeitssicherheitskonzept sind allgemeine und fachspezifische
Informationen zum Arbeitsschutz, z.B. Gefahrdungsbeurteilungen und
Betriebsanweisungen. GemaB §9 Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV)
sorgen wir dafiir, dass den Beschaftigten, Betriebsanweisungen fiir die bei der
Arbeit benutzten Arbeitsmittel in fiir sie versténdlicher Form und Sprache zur
Verfligung stehen. Betriebsanweisungen regeln arbeitsplatz- und
tatigkeitsbezogen das Verhalten im Betrieb mit dem Ziel Unfdlle und
Gesundheitsrisiken zu vermeiden. Zusatzlich kénnen sie Angaben zum
Umweltschutz und Sachschadenschutz enthalten. Auch fiir Gefahrstoffe existiert
gemaB §14 der Gefahrstoffverordnung eine Betriebsanweisung. Zusatzlich sind
in unserem Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept das
Gefahrstoffkataster, Sicherheitsdatenblatter, diverse Notfallplane, eine Liste der
zutreffenden gesetzlichen Vorschriften, die Ersthelferliste , Informationen zum
Datenschutz, fiir Schwangere und stillende Miitter, zur Fihrerscheinkontrolle,
zu Batterieanlagen, zur persdnlichen Schutzausristung (PSA),
SchweiBerlaubnisse und vieles mehr enthalten. Eine Besonderheit ist, dass das
ARNO Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept als Wissenstool zum
Know-how-Aufbau genutzt wird. Fiir Beschaftigte ohne PC-Zugang wurde ein
frei zugangliches Informationstool eingerichtet, das auch wéahrend der
Arbeitszeit aufgesucht werden kann. Beim Offnen unseres digitalen
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept gelangt man zu farbig
markierten Feldern, unter welchen abteilungsspezifische
Gefahrdungsbeurteilungen, Betriebsanweisungen, Notfallinformationen, ein
Know-how-Tool fiir Klebetechnik, das ARNO Gefahrstoffkataster inkl.
Sicherheitsdatenblattern und Informationen zur Abfallwirtschaft hinterlegt sind.
Der Screenshot des digitalen Tools verdeutlicht die Themenauswahl.



Deutscher

NACHHALTIGKEITS OARNO

Kodex
Motfall / Datensicherheit
Arbeitssicherheitskonzept (} ARNO
basierend auf |50 45001 AS-G-001

OB ML
AL

Klebebander Know-how Digital Inmowvation

Gefahrenhinweise oder Sicherheitsmdngel kénnen unsere Mitarbeiter jederzeit
an die Sicherheitsbeauftragten oder bei der Sicherheitsfachkraft melden. Bei
Bedarf werden die Mangel im ESG-Circle erdrtert und gemeinsam Lésungen
erarbeitet. Oberstes Ziel ist die Vermeidung von Personen- und Sachschaden,
vgl. GRI 403-4.

4.3 Vision Zero

O ARNO
Vision Zero - Null Berufsunfille (ISSA)

VISION ZEROOO

Safety Health Wellbeing. : i i -
3 Durch die Unterstutzung von Vision

Zero, der Aktion der International

Social Security Association (ISSA)

unterstreichen wir unser

Engagement fir Arbeitssicherheit
ARNO GmbH und Gesundheitsschutz

Im Rahmen des ARNO
Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzkonzeptes
erfiillen wir die Normanforderungen
der 1SO 45001, auch wenn wir
nicht zertifiziert sind.

4.4 Angebote zur Gesundheitspravention

Zur Gesundheiterhaltung bieten wir unseren Angestellten an, die Angebote
unseres betrieblichen Gesundheitsmanagementsystem wahrzunehmen.
Kooperationen bestehen mit dem Sportpark WOFit des TSV Wolfschlugen, in


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-10-05_20-12-54/ARNO Vision Zero.pdf
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welchem unsere Mitarbeiter vergiinstigt diverse Trainingsangebote nutzen
kénnen. Im 14-Wochen-Praventionsprogramm "G.U.T - gesund und trainiert
im Beruf", das mit dem Qualitatssiegel SPORT PRO GESUNDHEIT des
Deutschen Olympischen Sportbundes ausgezeichnet wurde, erhalten
interessierte Beschaftigte Einblicke in die Praventionsbereiche Bewegung,
Erndhrung und Entspannung. Uber JobRad kann unser Personal kostengiinstig
Fahrrader leasen. Zusatzlich bieten wir in Zusammenarbeit mit Krankenkassen
Rickentests und Basis-Checkups an. Jedes Quartal kénnen unsere Mitarbeiter
verginstigt Punktekarten fiir das Nirtinger Schwimmbad erwerben. Mdchten
Mitarbeiter andere Fitnessclubs besuchen, bezuschussen wir diese mit
monatlich 10 EUR. Arbeitsmedizinische Untersuchungen bieten wir jahrlich auf
freiwilliger Basis an. Durch die dargelegten PraventionsmaBnahmen mdchten
wir unseren Teil dazu beitragen, die Gesundheit unserer Belegschaft nachhaltig
und ganzheitlich verbessern. Im Jahr 2023 betrug die Krankenquote 4,9 %
(2022: 5,19 Prozent), vgl. GRI 403-9 und GRI-403-10.

5. Betriebszugehoérigkeit

Wir tun viel, damit sich unsere Mitarbeiter wohlfiihlen. Neben diversen
Weiterbildungs-, Sportangeboten, Workshops zu Achtsamkeit, Breath Work und
diversen Veranstaltungen wie unser Brezel-Friihstiick oder den Happy Thursday
wollen wir das Gemeinschaftsgefiihl starken und unsere Mitarbeiter langfristig
binden. Dass uns dies gelingt, geht aus unserer Betriebszugehdrigkeitsstatistik
hervor. 53 Prozent unserer Beschaftigten sind mehr als 10 Jahre bei ARNO
beschaftigt.

C ARNO
Betriebszugehdrigkeit/Length of service

bis 5 Jahre

| > 30 Jahre

Lo bis 30 Jahr @ bis 30 Jahr
19% O bis 20 Jahre

O bis 10 Jahre

bis 10 Jahre
20%

Obis 5.Jahre

bis 20 Jahre
26%

6. Onboarding - Einarbeitung neuer Mitarbeiter.

Onboarding, die systematische Einarbeitung und Eingliederung in das ARNO
Team ist uns wichtig. Die abteilungsiibergreifende Einarbeitungsphase sorgt
dafir, dass Neuzugange die Prozesse verstehen und beherrschen. So kénnen
sie motiviert an ihre neue Aufgaben herangehen. Der Abteilungsdurchlauf wird
mittels einer Checkliste dokumentiert, die Teil der Personalakte wird. Wahrend
der Einarbeitung finden Feedbackgesprache mit der Personalabteilung und dem
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Vorgesetzten statt. Zur Vorbereitung auf das Personalgesprach erhalt jeder
Neuzugang ein Ideen- und Innovationsformular, in welchen er sich zu Fragen
wie: "Was vermisse ich bei ARNO, was lauft anders bei ARNO , was ist gut bei
ARNO, etc.?" duBern kann. Sehr gern nehmen wir Verbesserungswiinsche auf,
die wir umsetzen und bei zukiinftigen Einarbeitungen einflieBen lassen.

7. Beschiftigung und Ausbildung junger Menschen

Schiilern oder Studenten bieten wir wahrend der Ferien an, bei uns
mitzuarbeiten, um ARNO kennenzulernen. Junge Menschen bilden wir in
diversen Berufsbildern aus. Unsere Auszubildenden kennen unser Unternehmen
bis ins kleinste Detail. Sie identifizieren sich mit unserer Philosophie, sind
weltoffen und bringen neue Ideen ein. Durch attraktive Angebote und Offerten
in den Bereichen Weiterbildung und Fitness, mdchten wir sie langfristig an uns
binden. Zusatzlich verfiigen wir liber einen kompetenten IHK Priifer, den wir
gern zur Beurteilung von Priifungsleistungen von Auszubildenden fiir die IHK
freistellen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.


https://arno.group/de/karriere?utm_term=&utm_campaign=ARNO+/+DE+/+PMax+/+Ladenbau&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=2593258512&hsa_cam=18852174872&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIlPuP9fjrggMVKJKDBx0tvAL_EAAYASAAEgImPvD_BwE
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Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

GRI 403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen im Berichtsjahr

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen; 0

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit
Ausnahme von Todesféllen); 0

ifi. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen; 25 /
1 Ausfalltage

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen; Schnittverletzung,
Sturz

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden der Festangestellten inkl. Aushilfen wie
Schiiler und Studenten; 200.215

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden (Leitarbeiter)

i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen; 0
ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit
Ausnahme von Todesfallen); 0

ifi. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen; 8 /
0 Ausfalltage

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen; Prellung,
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Schnittwunden durch Cuttermesser.
v. Anzahl der gearbeiteten Stunden der Leitarbeiter: 29.814

c. Arbeitsbedingte Gefahren, die das Risiko der von Verletzungen mit schweren
Folgen bergen, einschlieBlich

i. wie die Gefahren bestimmt worden sind.

Ausgebildete Sicherheitsfachkrafte und -beauftragte fiihren nach § 5
Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) eine Beurteilung moglicher Geféahrdungsrisiken
aller Beschaftigten nach Art ihrer Tatigkeit durch:

¢ Identifizierung potenzieller Gefahrenquellen

e Ermittlung mdéglicher Ursachenketten fiir das Auftreten méglicher
Gefahrdungen, z. B. Nichtberilicksichtigung arbeitsschutzrelevanter
Forderungen (z.B. PSA), fehlendes Wissen, etc.

Die Gefdahrdungsbeurteilungen sind dokumentierter Bestandteil unseres
digitalen Arbeitsschutzkonzeptes. Uber sie werden Handlungsschwerpunkte
bestimmt, betriebliche Aktivitdten zur Verbesserung des Arbeitsschutzes
gesteuert und auf ihre Wirksamkeit hin beurteilt. Falls die Ausschaltung der
Gefahrdung durch technische MaBnahmen nicht mdglich ist, werden praventive
MaBnahmen festgelegt und im Arbeitssicherheitskonzept dokumentiert. Die
Leitlinien sind verbindlich.

ii. welche dieser Gefahren im Berichtszeitraum Verletzungen mit schweren
Folgen verursacht oder dazu beigetragen haben: Keine

ifi und d. Samtliche ergriffene oder eingeleitete MaBnahmen zur Beseitigung
dieser Gefahren und zur Minimierung von Risiken unter Anwendung der
Hierarchie der KontrollmaBnahmen; Unsere Beauftragten fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz empfehlen die Verwendung von Sicherheitsmessern.
Sicherheitsmesser haben einen automatischen Klingenriickzug oder verdeckte
Klingen, die vor Schnittverletzungen und Beschadigung von Waren schiitzen.
ARNO praktiziert Safety Leadership. Unsere Fiihrungskrafte flihren jedes
Jahr eine Arbeitssicherheitsunterweisung nach §12 des Arbeitsschutzgesetztes
durch. Neben dem ESG-Circle, in welchem Sicherheitskrafte involviert sind,
stérken sie durch vorbildliches Verhalten in risikobehafteten Situationen und
die Umsetzung der getroffenen Richtlinien die Sicherheitskultur der ARNO
Group.

e. Berechnungsgrundlage der Raten (200.000 der 1.000.000 Arbeitsstunden);
Die Raten wurden auf der Grundlage von 1.000.000 gearbeiteten Stunden
berechnet.

2021: (5/160.284)*1.000.000 = 31

2022: (16/164.050)*1.000.000 = 98

2023: (13/206.383)*1.000.000 = 63

2024: (25/200.215)*1.000.000 = 125 (mit 200.000 = Rate

24)
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f. Ob und falls ja Mitarbeiter von der Berechnung ausgeschlossen wurden; Es
wurden kein Mitarbeitenden ausgeschlossen

g. Datenbasis; Die Daten kommen aus unserem digitalen
Personalmanagementsystem

GRI 403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen im Berichtsjahr

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen; 0

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen; 0

ifi. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen; keine

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden; 0

i. Anzahl der Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen; 0

il. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen; 0

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen; keine

Quote der Schwereunfallrate
2021: 0
2022: 0
2023: 0
2024: 0

e. Die Berechnung erfolgte auf Basis unseres ARNO
Personalmanagementsystems und des Verbandsbuchs. 2024 reduzierte sich der
Krankenstand auf 4,7% (2023: 4,9%, 2022: 5,2%). Dies ist ein sehr gutes
Ergebnis. Laut Statista belief sich der durchschnittliche Krankenstand 2024 in
der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) auf rund 5,8 Prozent. Der
Riickgang der Krankmeldungen zeigt, dass unsere
GesundheitspraventionsmaBnahmen und Workshops zur Unternehmenskultur
greifen, vgl. 16. Qualifizierung, Punkt 7. Betriebliches
Gesundheitsschutzsystem, vgl. 16. Qualifizierung, Punkt 7. Betriebliches
Gesundheitsschutzsystem.



https://de.statista.com/statistik/studie/id/6633/dokument/krankenversicherung-statista-dossier/
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CARNO
Krankenquote/Sickness absence rate

2018 2019 2020" 200 2022 2023 2024
Krankenguote 6,75% 5.20% 385% 381% 5,19% 4,90% 470%
Sickness absence rate Verinderung zu 2018/Change compared to 2018 -2,05%
Veranderung zum VorjahrfChange from the previous year  -0,20%
8.00%
700 — SI3%
S 5,20% 519% P P
500% 3
4.00% 385% EX-
2.00%
200%
1.00%
0.00%
208 2019 20200 2021 2022 2083 2024

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte, und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustdndigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

a. Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung

2008 haben wir unserer digitales Arbeitsschutzmanagementsystem eingefiihrt.
Wir sind Unterstiitzer der ISSA Kampagne "Vision Zero Global" fir
Management von Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden bei der Arbeit.
Auch ohne Zertifizierung praktizieren wir die ISO 45001 Arbeits- und
Gesundheitsschutz. Durch kontinuierliche Schulungen und
VerbesserungsmaBnahmen, die fiir den bestmdglichen Arbeits-, Gesundheits-
und Umweltschutz unserer Beschaftigten bei der Ausiibung der
Arbeitstatigkeiten sorgen, ist unser Arbeitssicherheits- und

Seite: 117/153


https://visionzero.global/
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Gesundheitsschutzkonzept zu einem unverzichtbaren Bestandteil unseres
integrierten Managementsystems geworden! Unsere kaufmannischen und
gewerblichen Mitarbeitenden greifen von ihrem Arbeitsplatz oder Uber ein frei
zugangliches Tool auf alle Dokumente, z.B. Gefahrdungsbeurteilungen,
Sicherheitsdatenblatter oder unser Gefahrstoffkataster im digitalen
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept zu. Sicherheitsrelevante
Inhalte, unser Krisen- und Notfallplan, Praventionsgebote, z.B. bei
Schwangerschaften sowie Tipps rund um das Thema Arbeitssicherheit sorgen
fir umfassende Information unserer Beschéftigten. Wir praktizieren Safety
Leadership. Damit stehen unsere Fiihrungskrafte unter der besonderen
Verantwortung gemeinsam mit der Sicherheitsfachkraft und den beauftragen
flr sicherheitsgerechtes Verhalten, den sicheren Zustand sowie den
bestimmungsgemdBen Umgang von Arbeitsmitteln und Arbeitsstoffen sowie
den Schutz der Umwelt zu sorgen. Persdnliche Schutzausriistung (PSA) steht
allen Mitarbeitenden zur Verfligung. Die Verbandskasten werden kontinuierlich
von unseren Sicherheitsbeauftragten tberprift. Besucher erhalten vor Zutritt
eine Unterweisung in die Sicherheitsbestimmungen. Kommt es trotz aller
VorsichtsmaBnahmen zu Unfédllen oder haben Mitarbeitende
Gesundheitsbeschwerden steht unser ausgebildetes Erste Hilfe Team, das seine
Kenntnisse alle zwei Jahre gemaB DGUV auffrischt, sofort zur Verfiigung. Uber
eine telefonische Notfallkette ist die Erreichbarkeit der Ersthelferinnen und
Ersthelfer immer gesichert. Alle Arbeitsunfalle, auch Wegeunfalle werden in
unserem ARNO Verbandsbuch erfasst und bei der BG angezeigt. Unsere
Abteilungsleiter fiihren jahrlich, die vom Gesetzgeber geforderte
Arbeitssicherheitsunterweisung gemaB den Bestimmungen des
Arbeitsschutzgesetzes durch, die eine Auffrischungsschulung zur ESG, dem
ARNO Code of Conduct, der Anti-Korruptionsrichtlinie, der Diversitats- und
Inklusionsrichtlinie sowie zur Milltrennung (Recycling) und den Betrieblichen
Regelungen beinhaltet. Alle Unterweisungen werden schriftlich Gber einen
Schulungsnachweis dokumentiert. Durch die Auffrischungsschulungen werden
wesentliche Themen rekapituliert, so dass unsere Beschaftigten
Gefahrensituationen rechtzeitig erkennen und adaquat handeln kénnen. In den
Produktions- und Logistikbereichen sind bereichsverantwortliche
Sicherheitsbeauftragte bestellt. Erkennen Mitarbeiter Gefahrensituationen,
mussen sie sich unverzliglich an ihren Bereichsverantwortlichen und/oder ihre
Fluhrungskraft (Safety Leadership) wenden. Diese sorgen unverziiglich fir die
Beseitigung der Gefahrdungsquelle. Zusatzlich fihren unsere
bereichsverantwortlichen Sicherheitsbeauftragten rollierend
Arbeitssicherheitskontrollen durch. Die Ergebnisse werden in Kontrolllisten
erfasst. Aus den Kontrolllisten geht hervor:

e ob und inwieweit die geforderten Punkte erfillt sind ( Zahlenskala 1 =
erflillt, 2 = geringe Abweichung, 3 = kritische Abweichung/nicht erfiillt, 4
= nicht zutreffend),

e Sobald geringe Abweichungen festgestellt wurden, welche MaBnahmen
bis zu welchem Termin durchgefiihrt werden missen und

o wer flr die AbstellmaBnahme verantwortlich ist.
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Fir die Uberwachung und Bearbeitung der Kontrolllisten sind die jeweiligen
Abteilungsleiter verantwortlich. Sind gravierende Méngel in einer Kontrollliste
dokumentiert, steuert das ESG die Gefahrdung beim nachsten "ESG-Circle" als
Besprechungspunkt ein, vgl. b.

b. ESG-Circle

Dem ESG-Circle gehdren Vertreter aus der Geschaftsleitung, Produktion,
Logistik, dem Human Resources, die ausgebildete Arbeitssicherheitsfachkrafte
und -beauftragte sowie der ESG-Manager an. Der ESG-Circle tagt 2-3 Mal im
Jahr, bei Bedarf haufiger. Seine Aufgabe besteht darin, relevante ESG Themen
zu bearbeiten, Gesetze umzusetzen, MaBnahmen zu definieren und
Entscheidungen zum Arbeitsschutz und Umweltschutz zu treffen. Aufgrund der
Bedeutung dieser Themen werden Entscheidungen in der Regel einvernehmlich
getroffen, vgl. 16 Qualifizierung.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

1. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Neben den demografischen Informationen, vgl. Kriterium 16. Qualifizierung,
Punkt 8. Betriebszugehérigkeit méchten wir auch Einblicke in die Weiterbildung
und Entwicklung unserer Beschéftigten geben. Unsere Mindestvorgabe betragt
10 Schulungsstunden pro Mitarbeitendem und Jahr. Die Regelung stellt sicher,
dass alle Beschaftigten unabhangig von ihrem Bereich oder ihrer Position
gleichberechtigt Zugang zu WeiterbildungsmaBnahmen haben. Dies verhindert
Benachteiligung und fordert eine einheitliche zukunftsorientierte
Qualifikationsentwicklung im gesamten Unternehmen. fiir das Jahr 2025 stellen
wir ein Schulungsbudget in Hohe von € 111.870 bereit, vgl. 3. Ziele.
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CARNO
Schulungsbudget [Training Budget

2020 2021 2022 2023 2024 Summe

Schulungsbudget/ Training Sudget € 20000 42900 41000| 45000 120475 24937500
Abgensfenes Budget/ Training Buoge! used Costs) € 10,000 21725 16400 32184  BA651 16696000
Abgensfenes Budget/ Training Costs used] % 50.0% S0.6% -:0,0':{,| 715% T19% 62.0%
140.000
120475
120,000
100000
B& &5
80.000
60.000
A2900 41,000 00
40000 =2
20,000 3725 2

20000 10.000 16,400

0

2020 2021 2022 2023 2024

i.-ii. Geschlecht und Angestelltenkategorie

Eine gezielte Weiterbildung aller Mitarbeiter spiegelt unseren Anspruch wider,
alle Beschaftigten gleichermaBen zu foérdern. Ziel ist es, sowohl gewerblichen
als auch kaufmannischen Mitarbeitenden die nétigen Fahigkeiten und
Kenntnisse zu vermitteln und ihre Qualifikation kontinuierlich auszubauen. Ein
festgelegtes Schulungsbudget (vgl. 3. Ziele, 16. Qualifizierung), individuelle
Qualifikationsmatrizen und detaillierte Auswertungen zu Schulungsstunden
unterstreichen unser Engagement fiir lebenslanges Lernen. So starken wir die
Anpassungsfahigkeit unserer Belegschaft und férdern eine positive Haltung
gegenilber Veranderungen, insbesondere in den Bereichen technologische
Entwicklungen, digitale Transformation, neue gesetzliche Anforderungen und
sich wandelnden Marktbedingungen

Im Berichtsjahr 2024 waren 31% der Beschaftigten weiblich, 69% mannliche
Mitarbeiter. In Summe wurden 3.098 Schulungsstunden absolviert. 960
Schulungsstunden, anteilig 31% entfielen auf weibliche Krafte. Die mannliche
Belegschaft investiert 2.138 Stunden, anteilig 69% fiir die Weiterbildung.
Damit ist die geschlechterspezifische Verteilung der Schulungsstunden
ausgewogen.
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Gewerbliche Mitarbeiter nahmen durchschnittlich 22:25 Schulungsstunden
wahr. Kaufmannische Mitarbeiter absolvierten durchschnittlich 22:27 Stunden.
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Unsere WeiterbildungsmaBnahmen unterstreichen unser Engagement fiir
lebenslanges Lernen. So stdrken wir die Anpassungs- und Zukunftsfahigkeit

unserer Belegschaft und fordern eine positive Haltung gegeniiber moglichen
Veranderungen.
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Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversititskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversititsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Geschlecht/gender

2024 MIT Aushilfen Anzahl
Employees 2024 incl. temporary staff Quantity ménnlich/ weiblich/ u divers/
male femal diverse

Geschaftsfilhrung/Management 2 67% 1 33% 0 0%
Fiihrungskrafte/Management staff 16 T6% 5 24% 0 0%
kaufmannisch Mitarbeiter/commercial employees /5 40 62% 25 38% 0 0%
Gewerbliche Mitarbeiter inkl. Aushilfen/

Industnal employees incl. temporary staff 78 58 T4% 20 26% 0 0%
Duale Studenten/students 2 2 100% 0 0% 0 0%
Auszubildende/frainees 8 5 63% 3 38% 0 0%

Summe aller Beschaftigen mit Aushilfen/
Total of all employe cl. temporary staff
davon Aushilfen gewerblich/

thereof tempory staff commercial 43 35 81% g 19% 0 0%
davon Angestellte in Teilzeit/
employees in part-time 18 3 1% 15 B3% 0 0%
davon Gewerbliche mit Behinderung/
thereof industrial employees with disabilities 2 2 100% 1 50% 0 0%
Kaufmannische Angestelite mit Behinderung
commencal employees with disabilities 1 1 100% 0 0% 0 0%

Anzahl - e of employ

Quantity % > 50

Geschatsfiihrung/Management

Fahrungskrafte/Management staff 21 0 0% 12 57% 9 43%
kaufmannisch Mitarbeiter/commercial employees 65 5 8% Ell 48% 29 45%
Gewerbliche Mitarbeiter chne Aushilfen/

Industrial employees without temporary staff 35 2 6% 14 40% 19 54%
Duale Studenten/sfudents 2 2 0% 0 0% 0 0%
Auszubildende/frainees

Summe aller Beschaftigen ohne Aushilfen
Toial of all employees without temporary siaff

Seite: 122/153



Deutscher

NACHHALTIGKEITS OARNO

Kodex

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall,;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

a. Gesamtzahl der
Diskriminierungsvorfille wahrend Null
des Berichtszeitraums

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf die
folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall |Null

ARNO Code of Conduct,

ii. Umgesetzte Abhilfeplane ARNO Leitlinie Diversitat und Inklusion

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden
und deren Ergebnisse im Rahmen eines
routinemaBigen internen
Managementprifverfahrens bewertet
wurden

Jahrlich dokumentierte
Wiederauffrischungsschulungen zu den
Leitlinien im Rahmen jahrlichen
Arbeitssicherheitsunterweisung

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand

einer MaBnahme oder Klage Keine Vorfalle

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN
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17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

1. Weltweite Achtung der Menschenrechte

Ethisches Verhalten und rechtmaBiges Handeln sind flr uns
Grundvoraussetzungen fiir eine Geschaftsbeziehung, Glaubwirdigkeit und
unternehmerischen Erfolg. Wir setzen uns seit Jahren flr die Achtung der
Menschenrechte innerhalb und auBerhalb des Unternehmens ein. Wir wollen
die Grundséatze des UNGC in unserer Lieferkette fordern. ARNO ist ein
sogenanntes KMU (kleines und mittleres Unternehmen). Als KMU ist ARNO
nicht berichtspflichtig. Dennoch méchten wir unserer Sorgfaltspflicht
nachkommen und dies transparent in der Offentlichkeit darstellen. Wir
unterstiitzen unsere Kunden gerne bei der Analyse von Risiken und helfen bei
Praventiv- und/oder AbhilfemaBnahmen. Selbstverstandlich bieten wir auch
Unterstiitzung bei Beschwerdeverfahren. Wir sind uns bewusst, dass unsere
Lieferketten nicht nur Chancen, sondern auch Risiken bergen. Dies gilt
insbesondere fir die Rechte der Arbeitnehmer innerhalb der Lieferketten.
Risiken wie die Verfolgung politisch Andersdenkender, Kinderarbeit oder
Diskriminierung aufgrund der sexuellen Orientierung sind denkbar. Daher
verlangen wir von unseren Lieferanten, dass sie die 10 Prinzipien des UNGCs
sowie die 5 Prinzipien der ILO, zu welchen Kernprinzipien, wie die Beseitigung
von Zwangsarbeit, die Abschaffung der Kinderarbeit, das Verbot der
Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf, Arbeitsschutz und
Arbeitssicherheit sowie Vereinigungsfreiheit gehéren, achten und anwenden.
Diese Leitlinien sind seit jeher ein fester Bestandteil unserer internationalen
Unternehmensstrategie. Lieferantenaudits zur ISO 26000 ein Bestandteil der
Beschaffungsstrategie.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern und Lieferanten, dass sie die
im folgenden genannten Regelwerke achten und umsetzen. Bei
Auftragsvergaben sind diese Dokumente Bestandteil eines jeden
Vertragsverhaltnisses. Formal bedeutet dies, dass wir nur die Lieferanten
und Dienstleister in unseren Lieferantenpool aufnehmen, die

e die 10 Prinzipien des UN Global Compact und die 5 Grundprinzipen der
ILO achten,

e unseren ARNO Code of Conduct DE / ARNO Code of Conduct EN
schriftlich zustimmen,

e den Leitfaden Anti Korruption, Guideline Anti Corruption akzeptieren,


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-05-08_18-54-28/10 Prinzipien des UN Global Compact.pdf
https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de/index.htm
https://arno.group/files/user_upload/pdfs/Code_of_Conduct_DE.pdf
https://arno.group/files/user_upload/pdfs/Code_of_Conduct_EN.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Guideline_AntiCorruption.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-05-08_19-10-51/EK-901-F.Lieferantenfragebogen (LFB)_Supplier questionnaire.pdf
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e unseren Lieferantenfragebogen (LFB) Supplier guestionnaire zu unserer

vollen Zufriedenheit beantworten. ARNO Lieferanten miissen Forderungen
in Kapitel 7. Arbeits- und Menschenrechte vollumfanglich erfiillen und
einer Vorort-Auditierung (10. Audit) zustimmen.

e unsere Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV) / Quality Assurance
Agreement (QAA) unterzeichnen.

Wir beflirworten ein Importverbot von Produkten, die in Zusammenhang mit
Zwangsarbeit und moderner Sklaverei stehen. Fiir die Risikoabwagung und -
beurteilung unserer Lieferanten ist unser Einkauf, der sich aus Mitarbeitern des
Direct Procurement und Projektmanagements zusammensetzt, zustandig.
Aufgrund unserer geringen Fertigungstiefe kommt unseren Lieferanten eine
zentrale Bedeutung zu. Da wir langjahrige, partnerschaftliche
Lieferbeziehungen pflegen und unsere Lieferanten regelmaBig an deren
Produktionsstandorten besuchen, kénnen wir mit an Sicherheit grenzender
Wahrscheinlichkeit behaupten, dass diese ihre menschenrechtlichen
Sorgfaltspflichten im Sinne der UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und
Menschenrechte wahrnehmen. Um soziale oder 6kologische Probleme bei
potenziellen neuen Lieferanten auszuschlieBen, arbeiten wir ausschlieBlich mit
Lieferanten, die uns ihre unternehmerische Verantwortung durch ein
offentliches Bekenntnis zur Achtung der Menschenrechte innerhalb der
Lieferkette schriftlich bestatigen. Innerhalb unseres Lieferanteniiberwachungs-
und Lieferantenbewertungsprozesses priifen wir, ob alle genannten Richtlinien
und Vertragsbestandteile eingehalten werden. Zusatzlich besuchen wir die
Produktionsstatte, ggf. flihren wir ein Vor-Ort-Audit durch. Sollte der
potenzielle Lieferant den Lieferantenfragebogen nicht oder unzureichend (ESG-
Anforderungskriterien sind nicht ausreichend erfiillt) beantworten und/oder die
geforderten Nachweise, z.B. Zertifikate, Beitritte, Nachhaltigkeitsberichte nicht
vorlegen, sehen wir von einer Geschaftsbeziehung ab, vgl. Kriterium 17.
Menschenrechte, GRI 414-1. Bei Lieferantenbesuchen und -audits untersuchen
wir in regelmaBigen Abstdanden, ob die vertraglich vereinbarten Regelwerke
und Konditionen vor Ort eingehalten werden, vgl. GRI 412-1. Darlber hinaus
praferieren wir Lieferanten, die nach ISO 9001, ISO 14001 und/oder ISO
45001 zertifiziert sind, also regelmaBig von externen Auditoren Uberprift
werden. Unsere aktuellen Ziele im Bereich "sozialer Verantwortung und
Menschenrechte" legen wir in Kriterium 3. Ziele dar.

2. Inklusion von Minderheiten und benachteiligten Gruppen

Im Zuge der jahrlich terminierten Sicherheitsunterweisung fiihren wir eine
Sensibilisierungsschulung unserer Beschaftigten durch, um das Bewusstsein fiir
die Bediirfnisse benachteiligter Gruppen zu scharfen, Stereotypen zu
beseitigen, Diversitdt und Inklusion zu verstehen und zu schatzen. Wir legen
groBen Wert darauf, eine vielféltige und inklusive Arbeitsumgebung zu haben.
Dies umfasst unter anderem die Einstellung von Mitarbeitern mit verschiedenen
kulturellen Hintergriinden, Geschlechtern und Altersgruppen. Wir machen
diesbeziiglich keine Unterschiede und entscheiden ausschlieBlich auf Basis der
Eignung fiir den jeweiligen Job. Wir haben eine Diversitats- und


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-05-08_19-10-51/EK-901-F.Lieferantenfragebogen (LFB)_Supplier questionnaire.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-05-08_19-17-57/EK-903.1-F.Qualit�tssicherungsvereinbarung (QSV) 7_2022.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-05-08_19-06-06/EK-903.2-F.Quality Assurance Agreement (QAA) 7_2022.pdf
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Inklusionsbeauftragte benannt, die als Ansprechpartnerin fiir die Belegschaft
zur Verfligung steht und fir die Umsetzung von Diversitats- und
InklusionsmaBnahmen sorgt. Unsere Integrationsbeauftragte wird vom
Integrationsfachdienst Esslingen (IFD) unterstitzt. Wir bieten flexible
Arbeitsmodelle, die auf die Bediirfnisse von Minderheiten und benachteiligten
Gruppen zugeschnitten sind, wie z. B. Teilzeitbeschaftigung, flexible
Arbeitszeiten oder Homeoffice. RegelmaBige Bewertungen und angepasste
MaBnahmen tragen dazu bei, ein inklusives Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem
jede Person unabhangig von der ethnischen Herkunft, dem Geschlecht, der
sexuellen Orientierung oder seiner sozialen Schicht gleichermaBen respektiert
und geschatzt wird. Zusatzlich setzen uns fiir die Férderung von Inklusion und
Vielfalt in unseren Lieferketten ein. Dies bedeutet, dass wir sicherstellen, dass
alle Lieferanten unabhangig von Geschlecht, Herkunft oder anderen Faktoren
gleichberechtigte Chancen und Behandlung erhalten. So gehorten
Behindertenwerkstéatten, wie die Filderwerkstatt oder der Arbeitsring
anerkannter Blindenwerkstédtten-Schlich GmbH im Jahr 2022 zu unseren
Auftragnehmern. Die Kommunikation mit unseren Lieferanten ist transparent
und partnerschaftlich. Wir teilen unsere Erwartungen in Bezug auf soziale
Aspekte offen mit und arbeiten eng mit ihnen zusammen, um gemeinsam
positive Veranderungen zu bewirken, vgl. 16. Gemeinwesen (Auftragsvolumen
Behindertenwerkstatten).

3. Meldungen von Hinweisgebern/Whistleblowern

Vorrangiges Ziel ist die Vermeidung von Risiken, die unser Unternehmen,
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Geschaftspartner beschadigen
kénnten. Lieferanten werden einer umfangreichen Lieferantenanalyse
unterzogen, vgl. GRI 414-1. Um Hinweisen auf VerstdéBe angemessen und fair
nachgehen zu kénnen, haben wir eine Whistleblower Software eingerichtet. Wir
ermutigen alle Personen innerhalb und auBerhalb der ARNO Group, die
RegelverstéBe beobachten oder davon Kenntnis erlangen, diese offen und
angstfrei zu duBern. Zu VerstdBen kdnnen beispielsweise Korruptions- oder
Geldwaschedelikte, Bestechung, die Verletzung von Menschenrechten oder
Umweltvorschriften, VerstéBe gegen technische Vorgaben bzw. Normen und
Machtmissbrauch gehdren. Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber werden von
uns umfassend geschiitzt. Detaillierte Information zum Schutz der
Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber erhalten Sie in unserer Anti-
Korruptionsrichtlinie auf Seite 4. Die eingesetzte Whistleblower Software ist
ISO 27001-zertifiziert, ISAE 3000-gepriift und nutzt Initiativen wie die End-to-
End-Verschliisselung, um Schrems II-konform zu sein. Bei einer
Sprachaufnahme kommt automatisch eine Sprachverzerrung zum Einsatz. Bei
der Erfassung eines Compliance-Vorfalls kénnen die Hinweisgeber auswéhlen,
an wen die Compliance-Meldung adressiert wird. So ist gewahrleistet, dass
auch Compliance-Beauftragte angezeigt werden koénnen. Fir die Bearbeitung
stehen sowohl weibliche als auch ménnliche Compliance-Beauftragte zur
Verfiigung. Ist die Meldung glaubwiirdig, wird eine interne Untersuchung
eingeleitet. Falls erforderlich werden staatliche Institutionen eingeschaltet.
Whistleblower erhalten spdatestens in 7 Tagen nach ihrer Meldung uber die


https://www.filderwerkstatt.de/
http://www.arbeitsring.de/Start-40.aspx
https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
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Whistleblower Software Feedback, vgl. 14. Arbeitnehmerrechte. vgl. GRI 205-3
Korruptionsvorfalle. Ziel ist es, kein Whistleblowermeldungen zu erhalten.

4. Compliance VerstoBe

In den Jahren 2022 und 2024 gingen bei der ARNO Group keine Meldungen zu
Compliance-VerstoBen ein. 2024 wurde ein VerstoB3 eingereicht. Nach
grindlicher Untersuchung kam es zu arbeitsrechtlichen Konsequenzen. Etwaige
Compliance-VerstoBe untersuchen wir ohne Verzogerung unter Ausschépfung
aller verfiigbaren Mittel, vgl. GRI 406-1 Diskriminierungsfalle.

Erklarung im Sinne des NAP Wirtschaft und Menschenrechte

1. Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte

a. ) Berichten Sie, ob Ihr Unternehmen iiber eine eigene
Unternehmensrichtlinie zur Achtung der Menschenrechte verfiigt
und ob diese Richtlinie die ILO-Kernarbeitsnormen umfasst.

b. ) Hat die Unternehmensleitung die Grundsatzerklarung
verabschiedet?

c. ) Beschreiben Sie die interne und externe Kommunikation Ihres
Unternehmens zur Grundsatzerklarung.

d. ) Auf welcher Ebene ist die Verantwortung fiir
menschenrechtliche Belange verankert? (CSR-RUG Checkliste 1b)

e. ) Welche Reichweite hat die Richtlinie (welche Standorte, auch
Tochterunternehmen etc.)

a.-e.) Unser Unternehmen verfiigt liber eine eigene Unternehmensrichtlinie,
zur Achtung der Menschenrechte, die die ILO-Kernarbeitsnormen umfasst. Der
ARNO Code of Conduct ist integraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur
und Leitlinie fiir unser Handeln weltweit. Die Grundsatzerklarung zur Achtung
der Menschenrechte wurde von der Unternehmensleitung verabschiedet und
aktiv unterstitzt. Als Mitglied des United Nation Global Compact (UNGC), der
weltweit groBten Initiative fiir nachhaltige und verantwortungsvolle
Unternehmensflihrung méchten wir unseren Beitrag fiir eine faire
Weltwirtschaft leisten. Mit der Unterzeichnung des UNGC Letter of
Commitment am 20. Februar 2022 bekennen wir uns offiziell zu den 10
universellen UNGC Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umwelt und Korruptionspravention sowie zu den die 5
Grundprinzipen der ILO, vgl. 1. Strategische Analyse und MaBnahmen. Als
Mitglied des UNGCs sind wie gleichzeitig Partner unseres lokalen UN Global
Compact Netzwerk Deutschland (UN GCD).



https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/138983-ARNO-GmbH
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-10-05_13-24-02/200220 ARNO GmbH Letter of Commitment.pdf
https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de/index.htm
https://www.globalcompact.de/ueber-uns
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SDG 16

Engagement fiir die Werte des UNGC und der ILO

‘I PEACE, JUSTICE . : ;
Als Familienunternehmen liegen uns die
hNﬂ STRUHG Achtung der Menschenrechte,
Fairness und Gerechtigkeit
INST'T"TIUNS besonders am Herzen Diese Werte sind
Y4 tief in allem verwurzelt, was wir auf

personlicher und beruflicher Ebene tun.

t,/"-

Seit 2020 unterstlitzt ARNO die 10

Prinzipien des UN Global Compact

und die 5 Leitlinien der Intarnational
Labour Organisation {ILO).

Die interne Kommunikation erfolgt durch regelmaBige Schulungen und
SensibilisierungsmaBnahmen aller Mitarbeiter. Extern kommunizieren wir
unsere Richtlinie zur Achtung der Menschenrechte in unserem
Nachhaltigkeitsbericht und auf unserer Unternehmenswebsite. Zudem sind wir
offen fiir den Dialog mit Stakeholdern und unterstiitzen Transparenz und
Austausch. Die Verantwortung fir menschenrechtliche Belange ist auf
verschiedenen Ebenen verankert. Die Unternehmensleitung tragt die
Gesamtverantwortung, sie ist fiir die Umsetzung und Uberwachung der
Richtlinie zustdndig. Zudem sind alle Flihrungskrafte und Mitarbeiter
aufgefordert, aktiv zur Einhaltung der Richtlinie beizutragen. Die Reichweite
unserer Richtlinie zur Achtung der Menschenrechte erstreckt sich auf alle
Standorte und Tochterunternehmen. Zusatzlich arbeiten wir mit Lieferanten
und Partnern zusammen, die unsere Standards und Prinzipien innerhalb der
gesamten Wertschopfungskette teilen und diese ihrerseits sicherstellen, vgl. 17.
Menschenrechte.
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2. Verfahren zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell
nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte

a. ) Berichten Sie, ob und wie Thr Unternehmen
menschenrechtliche Risiken analysiert (durch Ihre
Geschaftstatigkeit, durch Geschaftsbeziehungen, durch Produkte
und Dienstleistungen, an Standorten, durch politische
Rahmenbedingungen) (Kriterium 17, Checkliste Aspekt 4)

b. ) Werden besonders schutzbediirftige Personengruppen in die
Risikobetrachtung mit einbezogen?

c. ) Wie hoch werden die menschenrechtlichen Risiken und die
eigenen Einflussmoglichkeiten diesen zu begegnen eingeschatzt?

d. ) Wie werden menschenrechtliche Risiken in das
Risikomanagement Ihres Unternehmens integriert?

Unsere Abteilungsleiter:innen fiihren jahrlich eine
a. ) Gibt es Schulungen |Auffrischungsschulung zur ESG, dem ARNO Code of
der Mitarbeiterinnen und |Conduct, der Anti-Korruptionsrichtlinie, der Diversitdts- und

Mitarbeiter zu Inklusionsrichtlinie, den Betrieblichen Regelungen und zum
Menschenrechten? Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz durch, vgl. GRI
403-4.

. . Wir ermutigen Personen innerhalb und auBerhalb der ARNO
b. ) Berichten Sie, ob Group, die RegelverstdBe beobachten oder davon Kenntnis
erlangen, diese offen und angstfrei auf unserer
Whistleblower-Software zu duBern. Hinweisgeberinnen und
Hinweisgeber werden von uns umfassend geschiitzt.

und wie die Einhaltung
von Menschenrechten
gepruft wird.

c. ) Beschreiben Sie

interne Hinweisgeber:innen kdnnen Compliance-VerstoBe
Beschwerdemechanismen | (Bedenken, Beschwerden) liber unsere Whistleblower-

und klare Software anonym anzeigen. Bei einer Sprachaufnahme
Zustandigkeiten im kommt eine Sprachverzerrungs-software zum Einsatz.
Unternehmen oder Whistleblower kdnnen auswahlen, an welche Person, der
erldutern Sie, wie der Hinweis adressiert wird. Drei Personen stehen zur Auswabhl.
Zugang zu externen Eine End-to-End Verschlisselung ist garantiert. Spatestens 7
Beschwerdeverfahren Tage nach Einreichung des VerstoBes erhalten

sichergestellt wird.ie, ob Hinweisgeber:innen Feedback. Unsere Whistleblower-

und wie die Einhaltung |Software ist ISO 27001 zertifiziert und ISAE 3000 gepriift.
von Menschenrechten Falls erforderlich werden staatliche Stellen eingeschaltet.
geprift wird.

d. ) Gelten Whistle-
Blowing-Mechanismen
auch fir Zulieferer?

Ja, detaillierte Informationen siehe 3. Meldungen von
Hinweisgebern/Whistleblowern
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3. MaBnahmen zur Wirksamkeitskontrolle / Element:
Beschwerdemechanismus

a. ) Gibt es Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
Menschenrechten?

b. ) Berichten Sie, ob und wie die Einhaltung von
Menschenrechten gepriift wird.

c. ) Beschreiben Sie interne Beschwerdemechanismen und klare
Zustandigkeiten im Unternehmen oder erlautern Sie, wie der
Zugang zu externen Beschwerdeverfahren sichergestellt wird.

d. ) Gelten Whistle-Blowing-Mechanismen auch fiir Zulieferer?

In unserem Geschaftszweig sind wir im Bereich ESG Vorreiter. Brands und
Handelsunternehmen aus der ganzen Welt schatzen unser Know-how, die
Transparenz und Glaubwirdigkeit unserer Angaben. Wir betrachten es als
unsere Aufgabe, die 10 Prinzipien des UNGC und die ILO Leitlinien in der
Supply Chain zu etablieren. MaB3gebende Richtlinien fiir unsere
Muttergesellschaft und alle Tochterunternehmen sind der ARNO Code of
Conduct DE / ARNO Code of Conduct EN und ARNO Leitfaden Anti-
Diskriminierung / Guideline Anti-Corruption. Beide Leitlinien sind integraler
Bestandteil unserer landeriibergreifenden Unternehmensstrategie. Jahrliche
Auffrischungsschulungen sorgen dafiir, dass unsere Mitarbeitenden
standortiibergreifend sensibilisiert und die festgelegten Leitsatze eingehalten
werden. Die Verantwortung fiir menschenrechtliche Belange ist in der
Geschéftsleitung, beim Group Financial Director verankert. Als
Hauptverantwortlicher flir Finance, ESG und Human Resources arbeitet der
Group Financial Director an der Seite der Inhaber, gibt
MaBnahmenempfehlungen und kiimmert sich um deren Umsetzung.


https://arno.group/files/user_upload/pdfs/Code_of_Conduct_DE.pdf
https://arno.group/files/user_upload/pdfs/Code_of_Conduct_EN.pdf
https://arno.group/files/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_Anti-Korruption.pdf
https://arno.group/files/user_upload/pdfs/ARNO_Guideline_Anti-corruption.pdf
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4. Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht in der Wertschopfungskette
a. ) Gibt es einen Verhaltenskodex fiir zuliefernde Unternehmen,
der die vier ILO-Kernarbeitsnormen umfasst?

b. ) Berichten Sie, ob und wie eine Priifung von
menschenrechtlichen Risiken vor dem Eingehen einer
Geschaftspartnerschaft durchgefiihrt wird.

¢. ) Werden zuliefernde Unternehmen zu Menschenrechten
geschult?

d. ) Mit welchen Prozessen stellt Thr Unternehmen die Einhaltung
von Menschenrechten bei zuliefernden Unternehmen sicher?

e. ) Ergreifen Sie (gemeinsam mit zuliefernden Unternehmen)
MaBnahmen im Konfliktfall oder kooperieren Sie mit weiteren

Akteuren? Wenn ja: welchen?

f. ) Welche Konzepte gibt es zur Wiedergutmachung? Berichten
Sie iiber Falle im Berichtszeitraum.
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a. Gibt es einen
Verhaltenskodex

fur zuliefernde
Unternehmen, der die vier
ILO-Kernarbeitsnormen
umfasst?

ARNO Code of Conduct

Vor der Zusammenarbeit mit einem neuen Lieferanten,
fihren wir eine Lieferantenanalyse durch. Anhand unseres
Lieferantenfragebogen (LFB)_Supplier questionnaire, der
u.a. Fragen zur Achtung der Menschenrechte, der
Umsetzung von Qualitat-, Umwelt-, Arbeitssicherheit- und
Energiemanagementnormen enthaélt, prifen wir, ob dieser
unsere Beschaffungsstandards erflillt. Zudem verpflichten
wir den potenziellen Lieferanten zur Einhaltung unseres
ARNO Code of Conduct. Erflillt der potenzielle Lieferant
unsere Anforderungen, testen wir in drei weiteren
Lieferantenphasen, ob dieser geeignet ist. Lieferanten, die
unser Monitoring bestanden und unsere Standards erfillt
haben, werden in die Lieferantendatenbank der ARNO
Group Ubernommen. Zugleich fiihren wir in regelmaBigen
Abstanden Lieferantenbewertungen durch. Als
zertifiziertes Unternehmen praferieren wir Lieferpartner,
die umweltvertraglich arbeiten und zertifiziert sind. Auf
Grundlage von Auswertungen oder Vorort-Besuchen
entscheiden wir, welche Lieferanten einem
Lieferantenaudit unterzogen werden. Audits flihren wir
nach Maglichkeit vor Ort durch, sodass wir ein
realistisches Bild Uber die Arbeitsbedingungen in den
Produktionsstatten erhalten, vgl. Kriterium 17
Menschenrechte, GRI 414-1.

Sollten wir bei Lieferantenaudits auf fehlende Kenntnisse
zu Menschenrechten stoBen, dokumentieren wir die
MaBnahmen im Auditbericht. Eine mdgliche MaBnahme
kann eine Schulung zu Menschenrechten sein.

b. Berichten Sie, ob und
wie eine Priifung von
menschenrechtlichen
Risiken vor dem Eingehen
einer
Geschaftspartnerschaft
durchgefiihrt wird.

c. ) Werden zuliefernde
Unternehmen zu
Menschenrechten geschult?

d. Mit welchen Prozessen |Bei Bedarf fiihren wir Lieferantenaudits zur ISO 26000,
stellt Ihr Unternehmen die |dem Leitfaden zur Gesellschaftlichen Verantwortung

Einhaltung von durch. Die Ergebnisse werden Uber Auditberichte
Menschenrechten bei dokumentiert, bei Abweichungen MaBnahmen eingeleitet,
zuliefernden Unternehmen |deren Bearbeitung und Realisierung iberwacht. Falls
sicher? notig, werden Schulungen durchgefiihrt.

e. Ergreifen Sie
(gemeinsam mit
zuliefernden Unternehmen)
MaBnahmen im Konfliktfall
oder kooperieren Sie mit
weiteren Akteuren? Wenn
ja: welchen?

f. Welche Konzepte gibt es

zur Wiedergutmachung? Bislang wurden keine Falle identifiziert, somit waren keine
Berichten Sie Uber Félle im |Konzepte notwendig.

Berichtszeitraum

Sollten wir bei einem Lieferanten gravierende
o6konomische, 6kologische oder soziale
UnregelmaBigkeiten feststellen, brechen wir die
Zusammenarbeit ab.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fir ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Transparenz und Nachhaltigkeit sind zentrale Prinzipien unserer
Geschaftstatigkeit, Uber die wir offen und nachvollziehbar berichten. Als
erhebliche Investitionen definieren wir Auftrédge ab 100.000 EUR pro
Auftragnehmer. Im Sinne verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung
orientieren wir uns an GRI 412-3. Wir unterstiitzen die Zielsetzung,
Investitionen unter sozialen und 6kologischen Gesichtspunkten transparent zu
bewerten. Unsere Auftragnehmer verpflichten sich zur Einhaltung unseres Code
of Conduct, der jegliche Form von Menschenrechtsverletzungen ausdriicklich
untersagt, sowie zur Befolgung unserer Anti-Korruptionsrichtlinie. Bevorzugt
vergeben wir Investitionen an europdische Geschaftspartner. Seit 2024 erfolgt
die Vergabe von Investitionsauftrégen ausschlielich nach Priifung und
Genehmigung eines ESG-Fragebogens durch den Group Financial Director. Im
Jahr 2024 erfolgten eine Reihe von VorbereitungsmaBnahmen fiir das Jahr
2025. Erhebliche Investitionen wurden 2024 nicht getatigt, sodass keine
gesonderte ESG Prifung notwendig war. Ab 2025 werden wir unsere
Finanzanlagen auch unter sozialen und 6kologischen Aspekten priifen. Da
unser Unternehmen keine regelmaBigen Finanzanlagen tatigt, erfolgt diese
Bewertung anhand definierter qualitativer Kriterien anstelle quantitativer
Kennzahlen, vgl. 3. Ziele, SDG16.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.
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In unserem Unternehmen legen wir groBen Wert auf den Schutz der
Menschenrechte. Ein Ziel, das seit 1945 in Artikel 1 der Charta der Vereinten
Nationen festgeschrieben ist. Diese eigens auferlegte Verpflichtung spiegelt
sich nicht nur in unseren Prinzipien wider, sondern auch in den konkreten
MaBnahmen, die darauf abzielen, dass die Betriebsstatten in unserer Lieferkette
den hdchsten Menschenrechtsstandards entsprechen. Unsere Bemiihungen um
die Gewahrleistung von Menschenrechten in unserer Lieferkette sind integraler
Bestandteil unserer operativen Ablaufe. Weltweit verpflichten wir jeden
Lieferanten Uber die in Kriterium 17. Menschenrechte, GRI 414-1
beschriebenen Prozesse und Dokumente zur Einhaltung der Menschenrechte.
Wir unterziehen alle Betriebsstdtten un Rahmen von Lieferantenbesuchen oder
Audits einer kontinuierlichen Uberpriifung hinsichtlich der Einhaltung der
Menschenrechtsstandards. Ziel ist es, sicherzustellen, dass alle fiir uns tétigen
Betriebsstatten in Ubereinstimmung mit international anerkannten
Menschenrechtsnormen arbeiten. Unsere Audits sind umfassend und beinhalten
Aspekte wie Arbeitsbedingungen, Nichtdiskriminierung, Arbeitszeiten und
Entlohnung. Bei Lieferantenbesuchen kénnen wir (iberwachen, ob die
Menschenrechtsrichtlinien vor Ort eingehalten und die Arbeitskréfte respektvoll
behandelt werden. Wir beflirworten eine Unternehmenskultur, die auf Inklusion
und Vielfalt basiert. Unabhdngig von Herkunft, Geschlecht oder anderen
Merkmalen setzen wir uns fiir Gleichbehandlung in unseren Betriebsstatten als
auch bei unseren Lieferanten ein. Wir haben unmissverstandliche Richtlinien
und Governance-Strukturen implementiert, die sicherstellen, dass
Menschenrechte standortiibergreifend beriicksichtigt werden. Jedes Jahr fiihren
wir Sensibilisierungsschulungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
ARNO Code of Conduct durch. Hierbei weisen wir auch auf unsere
Whistleblowersoftware hin, um mégliche Konsequenzen aufzuzeigen, vgl.
Kriterium 17. Menschenrechte - 3. Meldungen von

Hinweisgebern/Whistleblowern. Wir unterstiitzen Organisationen und
Initiativen, die sich fiir Menschenrechte einsetzen. Diese Partnerschaften
stérken nicht nur unsere eigenen Bemiihungen, sondern tragen auch dazu bei,
positive Verdnderungen auf Branchenebene zu bewirken. Sowohl in der
Entwicklung als auch in der Serienfertigung arbeiten wir mit einem Uber
Jahrzehnte gewachsenen Lieferantennetzwerk. Wir sind fest davon iberzeugt,
dass der Respekt vor Menschenrechten nicht nur eine ethische Verantwortung
ist, sondern auch die Grundlage fiir eine nachhaltige, verantwortungsbewusste
Unternehmenskultur und Geschaftstatigkeit bildet.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-05-19_09-48-31/GL-006-A.Code of Conduct DE.pdf
https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
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CARNO
GRI 412-1 Auf Menschenrechte gepriifte Betriebsstatten/
Operations subject to human rights reviews
Faskar) F021 | 2022 2023 2024
Varstolle/ ARNO Code| WVorOrt |ARNO Code| VorOrnt |ARNO Code| WorOrnt |ARNO Code| WorOnt | ARNO Code| Vor Ort
Vialations of Canduct | identifizient | of Canduct !idﬂﬂll!ill!'l.i of Conduct | identifizien | of Conduct | identifiziert | of Conduct | identifizien
150 24000 dokumentiert | On-site  |dokumentiort | On-site | dokumentiort | On-site | dokumentiort | Onsite | dobumention | On-site
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Laws and societal
manms
ARMC Code of o & o o a o o o o &
Canduct
Diskriminierung r_ s o o o o & o & 8
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Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Als Mitglied des UNGC setzen wir uns fiir die Wahrung internationaler
Standards innerhalb unserer Lieferketten ein. In géngigen
Bewertungsprozessen werden Lieferanten schwerpunktmaBig nach
Produktqualitat, Lieferzeiten und Preis-Leistungs-Verhaltnis beurteilt. ARNO
reicht dieses Vorgehen nicht aus. Innerhalb eines 4stufigen
Lieferantenfreigabeprozesses sind dkologische und soziale Aspekte Teil der
Bestandsaufnahme. Qualifizierter Lieferpartner, d.h. Mitglied unseres
Lieferantennetzwerks werden nur die Lieferanten und Dienstleister, die das
Priifverfahren bestanden haben.

Lieferantenqualifizierung in 4 Phasen:

1. Phase: Vor Beginn einer neuen Geschaftsbeziehung erwarten wir, dass
uns der potenzielle Lieferpartner seine unternehmerische Verantwortung
durch die Ratifizierung unseres ARNO Code of Conduct erteilt. Zusatzlich
erhalt der Lieferant unseren Lieferantenfragebogen/Supplier
questionnaire, der Fragen zu Qualitat-, Umwelt-, Arbeitssicherheit- und
Energiemanagementnormen, SA 8000, UN Global Compact, Arbeits- und
Menschenrechten, REACH, zur Gleichberechtigung, seiner
Vergutungspolitik, den von ihm erwarteten
QualitatssicherheitsmaBnahmen und vieles mehr, enthalt. Der ARNO Code
of Conduct sowie ein vollstdndige ausgeflillter Lieferantenfragebogen sind
elementarer Vertragsbestandteile jeder Geschéftsbeziehung. Sollte der



https://arno.group/files/user_upload/pdfs/Code_of_Conduct_EN.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-05-08_19-22-28/EK-901-F.Lieferantenfragebogen (LFB)_Supplier questionnaire.pdf
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potenzielle Lieferant den Lieferantenfragebogen nicht oder unzureichend
erfiillen, d.h. unsere CSR Anforderungskriterien nicht akzeptieren
und/oder die geforderten Nachweise, z.B. Zertifikate, Beitritte,
Nachhaltigkeitsberichte nicht vorlegen, sehen wir von einer
Geschéftsbeziehung ab. In dieser Phase héndigen wir dem Lieferant als
drittes Dokument unsere ARNO Technische Liefervereinbarung (ATV) aus.

2. Phase: Ein Erstbesuch beim Lieferanten findet statt. Die erste Anfrage
wird nur dann platziert, wenn der Lieferant eine
Vertraulichkeitsvereinbarung, unsere Qualitatssicherungsvereinbarung
(QSV) sowie Allgemeine Geschaftsbedingungen akzeptiert hat und die
Produktionsbedingungen des Lieferanten den UNGC und ILO Standards
entsprechen. Erfillt der potenzielle Lieferant diese Standards nicht, sehen
wir von einer gemeinsamen Zusammenarbeit ab. Die
Qualitatssicherheitsvereinbarung (QSV) beinhaltet Anforderungen zum
Qualitdtsmanagement und der Qualitatssicherung. In Kapitel 5.3 des
Dokuments ist geregelt, dass der Lieferant die giltigen landerspezifischen
und regionalen Umweltgesetze sowie die Verordnungen der Europdischen
Union einhalten muss. In Kapitel 5.5 sichert der Lieferant zu, dass alle
gesetzlichen Gesundheits- und Arbeitsschutzbestimmungen des
Herstellerlandes bei der Produktion der Produkte eingehalten werden. In
Kapitel 5.4. verpflichten wir ihn schriftlich zur Einhaltung des ARNO Code
of Conduct. In Kapitel 5.1 behalten wir uns vor, Lieferantenaudits
durchzufuhren.

3. Phase: Das Angebot des potenziellen Lieferanten wird intern bewertet.
Bei Eignung erfolgt eine teamibergreifende Entscheidung zur
Lieferantenfreigabe.

4. Phase: Der Lieferant ist etabliert. Beide Parteien sind dem Null-Fehler-
Ziel verpflichtet. Stichprobenweise flihren wir Sozialaudits, bevorzugt bei
Lieferanten aus Nicht-EU-Landern durch, um Menschenrechtsverletzungen
sicher ausschlieBen zu kdnnen. Dabei priifen wir, ob die
Arbeitssicherheitsbestimmungen, gesetzlichen Regelungen und unser
ARNO Code of Conduct eingehalten werden. Sollten gravierende
Abweichungen 6kologischer, 6konomischer oder sozialer Natur
festgestellt werden, brechen wir die Geschaftsbeziehung ab, vgl. Kriterium
17. Menschenrechte, vgl. Kriterien 17. Menschenrechte

Bei Sozialaudit zur ISO 26000 untersuchen wir, ob die Anforderungen in den
Produktionsstatten unserer Lieferanten tatséchlich eingehalten werden.
Priorisiert (iberwachen wir Lieferanten, die aus Nicht-EU-Ldandern stammen.
Dabei orientieren wir uns an den UNGC Prinzipien, den ILO Kernarbeitsnormen
und allen geltenden Gesetze. Faire Bezahlung, angemessene Arbeitszeiten,
keine Zwangs- oder Kinderarbeit, sichere Arbeitsbedingungen und das Recht
auf gewerkschaftliche Organisation sind wesentliche Elemente der
Bestandsaufnahme. Stellen wir Mangel fest, werden MaBnahmen zur
Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistungen festgelegt und die Behebung durch
den Lieferant liberwacht. Ist erkennbar, dass ein Lieferant nicht tber das
notwendige Wissen zur ISO 26000 verfiigt, ordnen wir Schulungen und


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2024-05-08_19-17-57/EK-903.1-F.Qualit�tssicherungsvereinbarung (QSV) 7_2022.pdf
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UmsetzungsmaBnahmen an.

P C ARNO
o 4 o
@ GRI 414-1 Auf soziale Aspekte gepriifte, neue Lieferanten/
New suppliers subject to social screening
Land MNeue Ricklauff Ricklauf |Einhaltung DINISO |DIM IS0 [Einhaltung Einhaltung
Country  |Lieferanten |Liaferanten- |QSV 7. Arbeits- und Q001 14001 7. Arbeits- und 7. Arbeits- und
MNew Fragebogen |Retm Manschenrechte Zertifikat | Zortifikat (Menschenrechte™  |Menschenrechte
Suppiier Retum Qaa NOMINAL Certificate | Certificate | PROZENTUAL PROZENTUAL
Suppiier Basis = neue Lisferanten Basis = neue Basis = ROcklSufer
GUESHCTATE Compliance Lieferanten Complisnce
7 Labour and Human Rights Compliance 7 Labour and Human
NOMINAL 7 Labourand Human | Rights
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PERCENTAGE Buasiz = Respondents
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DE 4 4 3 4 1 1 W W0o%
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RO 1 1 1 1 1 1 HOO% BOO%
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Surmma,
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Unser
ESG Lieferantenauswahl- und Lieferantenbewertungsverfahren ermdéglicht es
uns, verantwortungsbewusste Entscheidungen bei der Auswahl neuer
Lieferanten zu treffen und sicherzustellen, dass unsere sozialen Werte und
Standards den Leitlinien unseren Partnern entsprechen. Wir sind davon
Uiberzeugt, dass eine ethische Lieferkette nicht nur Verantwortung gegeniiber
unseren Stakeholdern widerspiegelt, sondern auch "unser Erfolgsrezept fiir
eine wirtschaftlich erfolgreiche und gleichzeitig nachhaltige Supply Chain" ist.
Wir sind fest entschlossen, unsere ESG- Aktivitaten fortzusetzen, um unseren
eigenen sozialen Verpflichtungen gerecht zu werden und eine positive
Veranderung in der Lieferkettenbranche insgesamt zu bewirken.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Noch vor der Ubernahme eines neuen Lieferanten in unseren Lieferantenstamm
prifen wir, ob der zukiinftige Lieferant unsere Standards erfiillt. Daher sind
tatsachliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen nahezu
ausgeschlossen. Unabhangig davon veranlassen wir bei Bedarf, d.h. bei
erkennbaren UnregelmaBigkeiten, z.B. wahrend eines Lieferantenbesuchs oder
einer Produktfreigabe ein ISO 26000 Audit.

Seite: 138/153



Deutscher

NACHHALTIGKEITS OARNO

Kodex

10 potenzielle Lieferanten
wurden gemalB unseren
Standards, d.h. 4
Lieferantenphasen untersucht,
vgl. Kriterien 17.
Menschenrechte und GRI 412-
1.

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale
Auswirkungen Uberpriift wurden

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche
tatsachliche und potenzielle negative soziale Null (0)
Auswirkungen ermittelt wurde

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative
soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette Null (0)
ermittelt wurden.

d.) Prozentsatz der Lieferanten, bei denen

erhebliche tatsachliche und potenzielle negative Null (0)
soziale Auswirkungen erkannt und infolge der

Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen

erhebliche tatsachliche und potenzielle negative

soziale Auswirkungen erkannt wurden und Null (0)
infolgedessen die Geschaftsbeziehung beendet

wurde, sowie Griinde fir diese Entscheidung

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
austibt.

Gemeinsam und freiwillig fiir eine starke Gemeinschaft — unser
Engagement als Familienunternehmen

Als KMU engagieren wir uns freiwillig und aus Uberzeugung im
Gemeinwesen. Dieses Engagement ist Ausdruck unserer unternehmerischen
Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft, in der wir wirtschaften. Wir
verstehen Nachhaltigkeit nicht nur als betriebsinternes Thema, sondern auch
als aktiven Beitrag zur Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts, der
lokalen Entwicklung und zur Férderung von sozialer Teilhabe. Als
Familienunternehmen in dritter Generation ibernehmen wir Verantwortung —
fir unsere Mitarbeitenden, unsere Kunden und die Regionen, in denen wir tatig
sind. In Zeiten wachsender Ungleichheiten setzen wir uns aktiv fiir ein starkes,
lebenswertes Gemeinwesen ein. Wir glauben an die Kraft des Dialogs und
arbeiten eng mit gemeinniitzigen Initiativen und 6ffentlichen Einrichtungen
zusammen. Mit gezielten FordermaBnahmen unterstitzen wir Bildungs- und
Gesundheitsprojekte, starken Kultur und Sport und férdern die lokale
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Wirtschaft. Unser Ziel ist es, nicht nur kurzfristige Impulse zu setzen, sondern
nachhaltige Wirkung zu erzielen. Jahrlich definieren wir konkrete Ziele, die wir
im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsprogramms umsetzen und regelmaBig
Uberprifen. Unsere Unternehmensfiihrung ist aktiv in die Planung und
Umsetzung eingebunden, sodass unser Engagement im Einklang mit unserer
langfristigen Strategie steht. Wir stellen sicher, dass unsere Ressourcen dort
ankommen, wo sie den gréBten positiven Einfluss haben. Durch
kontinuierlichen Austausch mit den Gemeinschaften, die wir unterstiitzen,
messen wir die Wirksamkeit unserer Initiativen und optimieren unsere
MaBnahmen fortlaufend. Wir sehen keine Risiken, die sich aus unserem
Engagement im Gemeinwesen ergeben. Im Gegenteil: Unser Engagement im
Gemeinwesen, etwa durch lokale Partnerschaften, Bildungsinitiativen oder die
Unterstiitzung sozialer Projekte leistet einen nachweislich positiven Beitrag zur
gesellschaftlichen Entwicklung, zum sozialen Zusammenhalt und zur lokalen
Resilienz. So gestalten wir die Zukunft aktiv mit — flr eine gerechtere,
nachhaltigere Gesellschaft. Unsere MaBnahmen setzen wir auf Grundlage der in
den Kriterien 1 bis 7 beschriebenen Unternehmensprozesse um. Zwei Bausteine
pragen unsere Entscheidungen:

1. GESELLSCHAFTLICHE PARTNERSCHAFTEN

2. BEFAHIGUNG DURCH BILDUNG

1. GESELLSCHAFTLICHE PARTNERSCHAFTEN

In Gesprachen mit sozialen Organisationen erhalten wir ein Bewusstsein fir die
Bediirfnisse der Menschen. Durch monetare Zuwendungen und Sachspenden
investieren wir in unser Umfeld. Wir férdern sowohl kommunal als auch
weltweit Projekte, die gesellschaftlich und 6kologisch Antworten auf drangende
Fragen geben. AuBerdem unterstiitzen wir von unseren Mitarbeitern initiierte
Aktionen, z.B. das Sammeln von Sachspenden fiir die Ukraine oder den Kauf
von Weihnachtssternen fiir bedirftige Kinder und Biirgergeldempfanger.

1.1. Unterstiitzung der KLIMA.LAND.TAGE

Im Rahmen der Europdischen Nachhaltigkeitswoche hat das Land Baden-
Wiirttemberg die KLIMA.LAND.TAGE veranstaltet. Im Aktionszeitraum vom

18. September bis 8. Oktober fanden rund 1.500 Aktionen zu den Themen
Klimaschutz, Nachhaltigkeit und Energiewende statt! ARNO unterstiitzte mit der
Aktion Gebrauchte Rechner fiir Hey Alter!, einer ehrenamtlichen
Organisation, die alte Rechner und Laptops auf Vordermann bringt und sie an
Schiiler, die sich keinen Rechner leisten kénnen, verteilt. In Summe haben 39
Staaten etwas liber 4.000 Aktionen prasentiert. Mehr als ein Drittel der
Aktionen kam aus Baden-Wirttemberg. Damit lag Baden-Wirttemberg in
Deutschland und Europa erneut an der Spitze. 2025 starten wir eine 6ffentliche
Handy-Sammelaktion. Im Aktionszeitraum kénnen ausrangierte Handys
bei uns abgegeben werden. Gemeinsam mit der Handy-Aktion Baden-
Wirttemberg sorgen wir dafiir, dass eure Altgerate fachgerecht recycelt oder
wiederverwendet werden.


https://klimalaendtage.de/veranstaltungen/-/kalender/event/2836736
https://klimalaendtage.de/veranstaltungen/?keywords=arno
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1.1 Spendenpartner diverser sozialer Organisationen

Seit 23 Jahren unterstiitzen wir Plan_International, eine Organisation, die
Kinderrechte und die Gleichstellung von Madchen in mehr als 75 Landern
fordert. 2023 spendeten wir an die Caritas Deutschland, STELP e.V., einer
Hilfsorganisation aus Stuttgart, die sich flir soziale und gesellschaftliche
Themen einsetzt und einen Beitrag fiir ein friedliches und faires Miteinander
weltweit leistet sowie an die Deutsche Stiftung Weltbevdlkerung (DSW). 2021
und 2024 gingen gebrauchte, funktionsfahige Laptops mit integrierter Kamera
und Mikrofon an Hey Alter!.

1.2 Forderung nachhaltiger Stadte und Gemeinden

Gerne fordern wir heimische Sportvereine, damit diese ihre Spielbetriebskosten
finanzieren und die Jugendarbeit ausbauen kdnnen. Seit 2007 sind wir
regelmaBiger Sponsor der Handballabteilung des TSV Wolfschlugen. 2019
haben wir den SV Hardt bei der Ausrichtung der Hardter Highland Games,
2023 den TSV Wolfschlugen beim Sauhag Lauf unterstiitzt.

1.3 Fairtrade-Kaffee & Essenszuschuss Kantine

Unsere Mitarbeiter und Gaste kénnen sich kostenlos am Kaffeeautomat in
unserem Foyer bedienen. Wir schenken ausschlieBlich Fairtrade-Kaffee aus.
Mitarbeitende und Aushilfen (Schiiler, Studenten, Leasingpersonal), erhalten
einen Essenzuschuss von 4,13 EUR pro Tag fiir unsere Kantine.

1.4 Veranstaltungen fiir unser Mitarbeiter Jeden Donnerstag treffen sich
unsere Mitarbeiter zum "Happy Thursday" einem After-Work-Drink in unserer
ARNO Lounge. Alle Getranke sind kostenlos. Das Treffen dient dem
personlichen Austausch in einer ungezwungenen, frohlichen Atmosphare.
Gemeinsam mit unseren Beschaftigten veranstalten wir Sommergrill- und
Weihnachtsfeste. In geselliger, lockerer Runde gibt es ein Spielangebot, einen
DJ, wir essen gemeinsam und tauschen uns aus. Dies starkt den Teamgeist,
fordert die Kommunikation und wirkt sich positiv auf das Arbeitsklima aus.
Zusatzlich sponsern wir unsere sportlichen Mitarbeiter bei Laufveranstaltungen.

2. BEFAHIGUNG DURCH BILDUNG

Als Teil der Weltwirtschaft sehen wir unsere Aufgabe darin, die Gesellschaft
durch Bildung fiir die Zukunft zu befahigen. Unsere Angebote zur Ausbildung,
interne und externe WeiterbildungsmaBnahmen unterstreichen dies, vgl. 15.
Chancengerechtigkeit und 16. Qualifizierung.

2.1 Industrie- und Handelskammer (IHK)

Zusammen mit der IHK bilden wir unsere Auszubildenden aus, wir nehmen
Seminare und Lehrgdnge zur Fortbildung in Anspruch. Zur regelkonformen
Umsetzung unseres Arbeitssicherheit- und Gesundheitsschutzkonzeptes
informieren wir uns bei der IHK (ber die rechtlichen Bestimmungen sowie
neuesten Entwicklungen im Arbeitsschutzmanagement. Gern stellen einen
unserer Mitarbeiter als Ausbildungsprifer zur Verfligung.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2022-08-24_10-00-12/220325_Plan_International_de.pdf
https://www.caritas.de/startseite
https://stelp.eu/
https://www.dsw.org/en/
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2.2 Kooperation mit dem GARP Bildungszentrum
Hier liegt der Fokus darauf, junge arbeitslose Menschen, altere und
eingeschrankte Menschen sowie Fliichtlinge in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

2.3 Behindertenwerkstatten

Wir arbeiten eng mit Behindertenwerkstatten zusammen, z.B. der
Filderwerkstatt, der Schwarzwaldwerkstatt und der Behindertenférderung
Linsenhofen e.V. Im Jahr 2024 haben wir Auftrage in Héhe von 33.482 Euro
vergeben.

N
Auftragsvergaben an Behindertenwerkstitten CIARNO

Order volume for sheltered workshops
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2.4 Gemeinsam fiir ein Projekt "Mensch - Wirtschaft - Umwelt"

Seit August 2021 Uberlassen wir unsere Altpaletten der Stark Dynamics GmbH
und unterstitzen damit indirekt das Stark-Projekt Mensch, Wirtschaft, Umwelt".
Im Jahr 2024 erhielt die StarkDynamics GmbH von ARNO 948 defekte
Paletten, das entspricht 40 Tonnen Altholz (Darrgewicht). Die Altpaletten
werden sortiert, in defekte oder intakte Paletten unterteilt, stark beschadigte
Paletten in Einzelteile zerlegt, brauchbare Einzelteile zur Reparatur anderer
Paletten verwendet. In Zusammenarbeit mit der BruderhausDiakonie
Reutlingen bietet StarkDynamics Menschen mit kdrperlichen oder psychischen
Einschrankungen die Moglichkeit, aktiv am Arbeitsleben teilzunehmen. 2024
erhielt StarkDynamics Durch die Kooperation mit StarkDynamics erzielen wir
zwei wichtige Effekte: Dank Wiederverwendung von 31,5 Tonnen Altholz
konnten wir im Jahr 2024 58 Tonnen CO, vermeiden und unseren

Projektpartner bei der sozialen Teilhabe benachteiligter Menschen
unterstiitzen. Vgl. ARNO_StarkDynamics Umweltkonformitatsbericht 2024


https://stark-dynamics.com/philosophie
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-01-16_11-39-39/2024 ARNO_StarkDynamics_Umweltkonformit�tsbericht.pdf

Deutscher

NACHHALTIGKEITS OARNO

Kodex

2.5 Langjahrige Hochschulkooperationen mit der Peter Behrens
School of Arts in Diisseldorf und der Hochschule fiir Gestaltung in
Schwébisch Gmiind

Die Foérderung des kreativen Nachwuchses ist ein wichtiger Bestandteil unserer
Unternehmensphilosophie. Im Rahmen von studentischen Projekten beteiligen
wir uns aktiv an der nachhaltigen Férderung und Unterstiitzung von Junior
Designern. Die Arbeit mit Studierenden ist eine Win-Win-Situation.
Synergieeffekte sind gleichermaBen vorhanden. Dank der Zusammenarbeit mit
jungen kreativen Koépfen bleiben wir stets am Puls der Zeit. Gleichzeitig kdnnen
wir unser Wissen aus (iber 80 Jahren Retail Business an die junge Generation
weitergeben.

2.6 Berufsgenossenschaft Holz und Metall (BGhm) Die BGhm unterstitzt
uns bei der Verhitung von Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten und
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren. Bei der BGhm bilden wir unsere
Sicherheitsfachkrdfte und Sicherheitsbeauftragte aus.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.
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E.ril.blélgmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: 34.722.743 €

a.ii. ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert:
Betriebskosten, Léhne und Leistungen fiir
Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach 33.128.061 €
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den

Staat und Investitionen auf kommunaler Ebene;

a. iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert:
Lunmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert" 1.594.683 €
abziiglich des ,ausgeschiitteten wirtschaftlichen ’ '
Werts".

b. Der erzeugte und ausgeschittete
wirtschaftliche

Wert muss getrennt auf nationaler, regionaler
oder Marktebene angegeben werden, wo dies
von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fir die Bestimmung der Bedeutsamkeit
angewandt wurden, genannt werden.

Eine Trennung nach nationaler oder
regionaler Bedeutung bzw. auf
Marktebene hat fiir uns keine
Bedeutung. Da wir Projektfertiger
sind, betrachten wir unsere Projekte
ausschlieBlich auf Projektebene.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Da wir unabhangige Entscheidungen treffen wollen und diese auch von
unseren Geschaftspartnern erwarten, iben wir keinerlei politische
Einflussnahme aus. Wir tatigen weder Parteispenden noch unterstiitzen wir
Politiker oder politische Vereinigungen. ARNO ist in folgenden Vereinigungen
Mitglied:

e B.A.U.M. e.V. (Bundesdeutscher Arbeitskreis fiir umweltbewusstes
Management)

e Bund der Steuerzahler

e Bund der Selbsténdigen (BDS)

e Creditsafe (Bonitatsauskunft)

e Die Familienunternehmer

e Industrie- und Handelskammer (IHK)

o RKW Baden-Wirttemberg

e UN Global Compact (UNGC)
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetidre Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

a. Wir tatigen keine Parteispenden, somit ist der Leistungsindikator GRI SRS-
415-1 fir uns nicht relevant.
b. Null Euro

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

ARNO hat eine umfassende Compliance-Struktur etabliert, um die Einhaltung
aller gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen sicherzustellen und
insbesondere Korruption zu verhindert. Die Struktur umfasst verschiedene
MaBnahmen:

e ARNO Code of Conduct, ARNO Leitlinie Diversitat und
Inklusion, ARNO Leitfaden Anti-Korruption
Schulungen, Unterweisungen und Sensibilisierungskampagnen
flr alle Mitarbeiter zur Sensibilisierung fiir Korruption und andere
GesetzesversttBe. Diese MaBnahmen sorgen dafiir, dass unsere
Beschiftigten ihre Tatigkeiten regelkonform ausfithren kénnen.
¢ ARNO Whistleblower Software

Compliance bedeutet fiir uns die vollstandige Einhaltung aller relevanten


https://arno.group/files/user_upload/pdfs/Code_of_Conduct_DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-05-26_11-49-54/GL-011-A ARNO Leitlinie Diversit�t und Inklusion.pdf
https://arno.group/files/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_Anti-Korruption.pdf
https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
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Vorschriften und Regelwerke. Unser Ziel ist es, samtliche gesetzlichen und
regulatorischen Anforderungen zu 100% zu erflillen. Diese Zielsetzung
unterstreicht unser Bekenntnis zu einer klaren Positionierung und Haltung
gegeniber Regelwerken, die durch eine robust funktionierende
Prozessumgebung gewdhrleistet wird. Dieses qualitative Ziel wird durch die
kontinuierliche Uberwachung und Anpassung unserer Prozesse, wie in
Kriterium 3 beschrieben, erreicht. Wir stellen sicher, dass die flir unsere
Geschaftstatigkeit geltenden Standards sowie die gesetzlichen und
umweltbezogenen Vorschriften fortlaufend liberpriift werden. Prifungen zu
neuen oder gednderten gesetzlichen Vorschriften erfolgen regelmaBig und
systematisch. Derzeit haben wir keine spezifischen quantitativen Ziele definiert.
Unser Hauptaugenmerk liegt auf der umfassenden Einhaltung aller relevanten
Vorschriften und Standards. Dies ermdglicht es uns, flexibel auf regulatorische
Anderungen zu reagieren und unsere Compliance-Ziele konsequent und zu
erreichen.

Prozesse zur Einhaltung aller relevanten Regularien

o Rechtskataster: Wir haben ein umfassendes System zur Uberwachung
und Einhaltung aller relevanten gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen implementiert. Jeder Mitarbeiter hat digitalen Zugriff auf
dieses System. Fir jedes Gesetz und jeden Bereich ist ein namentlich
benannter Mitarbeiter verantwortlich, der die Aktualitat und Einhaltung
dieser Vorschriften sicherstellt.

« Normenkataster: Bei der Uberpriifung relevanter Normen fiir die
Produktentwicklung unterscheiden wir zwischen grundlegenden und
projektspezifischen Normen. Grundlegende Normen werden regelmaBig
vom Head of Development lberwacht und aktualisiert. Bei neuen
Projekten priift das Projektmanagement vor Projektbeginn, welche
projektspezifischen Normen anzuwenden, welche landerspezifischen bzw.
regionalen Gesetze und welche Richtlinien und
Umweltschutzverordnungen zu beriicksichtigen sind.

¢ Risikobewertung: Bei den Zusammenkiinften des ESG-Circle, der sich
aus Mitgliedern der Geschaftsleitung, der Flihrungsebene, der ESG-
Managerin und unserem Sicherheits- und Umweltkreis (vgl. 17.
Menschenrechte) zusammensetzt, steht das Rechtskataster regelmaBig auf
der Agenda. Hier werden Gesetzesanderungen diskutiert, deren
Auswirkungen auf das Unternehmen analysiert und MaBnahmen zur
Umsetzung eingeleitet, iiberwacht und auf Konformitat gepriift.
RegelmaBige Risikoanalysen zur Identifizierung potenzieller
Schwachstellen und zur Entwicklung praventiver MaBnahmen sind
ebenfalls Teil der Agenda. Feedback-Schleifen sorgen dafiir, dass interne
Kontrollen sowie interne und externe Priifungen optimal
zusammengefihrt werden.

e Externe und Interne Kontrollen: Strenge interne
Kontrollmechanismen, einschlieBlich interner Audits und Uberpriifungen
durch den ESG-Circle, gewahrleisten die Regelkonformitat unserer
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Geschéftsprozesse. Die Auditoren des TUV Siid tiberpriifen im Rahmen
der ISO 9001 und ISO 14001 jahrlich, ob unser Rechtskataster aktuell ist
und alle gesetzlichen Vorgaben sowie Standards eingehalten werden. Im
Jahr 2024 erreichen wir vollsténdige Konformitét, vgl. ARNO_GmbH-
Kombi_Auditbericht.

Sollten interne oder externe Personen bzw. Organisationen
GesetzesverstdBe feststellen, fordern wir sie auf, dies Giber unsere ARNO
Whistleblower Software zu melden. Dokumentationen aus internen und
externen Audits zeigen, dass die Compliance-Systeme effektiv arbeiten.
Zur Messung der Wirksamkeit der Compliance-MaBnahmen erfassen wir
Leistungskennzahlen (KPI).

Auch wenn wir nicht nach ISO 45001 zertifiziert sind, stellen wir durch eine
interne Prozessumgebung sicher, dass die aktuellen Normanforderungen
Anwendung finden. Im Rahmen der vom Gesetzgeber vorgeschriebenen
jahrlichen Sicherheitsunterweisung zur Unfallvermeidung verpflichten wir
unsere Fihrungskrafte im 1. Quartal eines jeden Jahres, ihre Mitarbeitenden
praventiv zum Arbeits- und Gesundheitsschutz zu schulen. Innerhalb unseres
Arbeitssicherheitskonzeptes kann jede Abteilung auf
Gefahrdungsbeurteilungen, technische Betriebsanweisungen und weitere
Informationen zum Arbeitsschutz zugreifen, vgl. 16. Qualifizierung. Unser
Group Financial Director sorgt dafiir, dass alle behérdlichen Genehmigungen
vorliegen und bestehenden Genehmigungen, sofern erforderlich angepasst
werden. Genehmigungsbescheide, Erlaubnisse und behdrdliche Anordnungen
werden hinsichtlich umweltbezogenen Auflagen gepriift. Das Hauptziel des
Compliance-Managements ist die Risikovermeidung. Bestechung und
Korruption beeintrachtigen den fairen Wettbewerb und schédigen das
Vertrauen in unser Unternehmen. Ansprechpartner fiir Compliance Themen
sind unser Group Financial Director und die ESG Managerin. Gemeinsam mit
der Sicherheitsfachkraft, die fiir arbeitssicherheitsrelevante Themen zustandig
ist, unterstiitzen sie die Mitarbeiter bei der Einhaltung der Compliance
Richtlinien.

Durch diese, in unserem integrierten Qualitdts- und
Umweltmanagementsystem beschriebenen Prozessablaufe ist
gewahrleistet, dass alle relevanten Bestimmungen und sonstigen
Anforderungen erkannt, erfillt und im Rechtskataster verankert werden. Falls
noétig, legen wir unser Rechtskataster einer 6ffentlichen Institution zur
unabhangigen Priifung vor. Legal Compliance, die Wirksamkeit der
Gesetzeskonformitat ist durch diese Vorgehensweise dokumentiert und ein
HochstmaB an Rechtssicherheit erreicht.

Infolge Ihrer Bedeutung mochten wir auf ein paar wichtige Gesetze aus unsere
Liste der gesetzlichen Vorschriften eingehen.

Arbeitsstattenverordnung (ArbStattVv)
In der Arbeitsstattenverordnung ist festgelegt, was der Arbeitgeber beim


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2025-03-18_15-34-16/240729_ARNO_GmbH-Kombi_Auditbericht.pdf
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Einrichten und Betreiben von Arbeitsstatten in Bezug auf die Sicherheit und
den Schutz der Gesundheit der Beschaftigten zu beachten hat. Die
Anforderungen werden von uns vollumfanglich erfillt.

ARNO Leitfaden Anti-Korruption

Im ARNO Leitfaden Anti-Korruption legen wir unseren Beschaftigten dar, wie
sie korrumpierendes Verhalten erkennen und dieses verhindern kénnen. Wir
zeigen die MaBnahmen zur Einhaltung und die Meldung von VerstdBen auf.
Deutliches Signal ist, dass ARNO sich jeder Form von Betrug, Untreue,
Bestechung und Korruption vehement entgegen stellt. Klare Zielsetzung ist
"Null Korruption". Zur Vorbeugung uns Sensibilisierung schulen wir unsere
Beschéftigen "jahrlich" zum ARNO Code of Conduct und dem Leitfaden Anti-
Korruption. Als Mitglied des United Nation Global Compact (UNGC)
verpflichten wir unsere Lieferanten die Regularien des UNGC, der ILO sowie
der SA 8000 zu wahren. Mogliche Bestechungsrisiken bestehen ausschlieBlich
im Bereich der Beschaffung. Deshalb haben wir einen
Lieferantenfreigabeprozess verankert, dass wir nur die Lieferanten in unseren
Lieferantenstamm aus, die den Lieferantenfreigabeprozess, in welchem Umwelt
und soziale Aspekte beriicksichtigt sind, erfillt. Vgl. GRI 412-1. Die Aufnahme
eines Lieferanten in den Lieferantenstamm erfolgt nicht durch "eine" Person,
sondern generell im Team. Nach der Angebotseinholung erfolgt die
Auftragsvertrage an einen Lieferant (iber ein Projektteam, das festgelegte
Vergabekriterien erfiillen muss. Bestellungen werden lber einen in SAP
hinterlegten wertabhangigen Freigabemechanismus von unterschiedlichen
Personen freigegeben. Je nach Auftragswert liegt die Freigabe und damit die
Entscheidungsverantwortung bei anderen Verantwortlichen. Bis dato sind bei
ARNO keine Falle von Korruption bekannt, vgl. GRI-412-3, GRI 412-1, GRI
414-1, GRI 205-1. Bestechung und Korruption schlieBen wir aus. Mdglichweise
hangt dies damit zusammen, dass unsere Branche spezifisch ist, d.h. weder
illegale Machenschaften noch Schwarzarbeit 6ffentlich bekannt wurden, vgl. 17.
Menschenrechte.

Corporate Social Reporting Directive (CSRD) und Lieferkettengesetz
(LkSG)

Es ist uns ein Anliegen die Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von
Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten wahrzunehmen. Am 1. Januar
2023 tritt das Gesetz Uber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur
Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten (LkSG), ab 2024
die CSRD in Kraft. Aufgrund unserer BetriebsgréBe sind wir nicht zur
Berichterstattung verpflichtet. Dennoch unterstiitzen wir ein zweckdienliches
EU-Lieferkettengesetz sowie die European Sustainability Reporting Standards,
vgl. Kriterium 17. Menschenrechte. Erste Anfragen von Kunden haben wir
erfillt.

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO)
GemaB Artikel 37 DSGVO haben wir einen unabhdngigen betrieblichen
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Datenschutzbeauftragten (DSB) und Datenschutzkoordinator bestellt. Der
Datenschutzbeauftragte nimmt die ihm kraft Gesetzes zugewiesenen Aufgaben
unter Anwendung seines Fachwissens sowie seiner beruflichen Qualifikation
wahr. Dies schlieBt die Verarbeitung personenbezogener Daten durch externe
Dienstleister ein. Der Datenschutzbeauftragte unterrichtet und berat unsere
Geschaftsleitung und die Beschaftigten bezliglich ihrer Datenschutzpflichten.
Des Weiteren liberwacht er die Einhaltung der Datenschutzvorschriften, die
Zuweisung von Zustandigkeiten und die Schulungen der Mitarbeiter. Fiir den
Datenzugriff ist ein interner Freigabeprozess installiert. Personenbezogene
Daten unserer Beschéftigten, Kunden sowie Geschaftspartner verarbeiten wir in
Ubereinstimmung mit den anzuwendenden Rechtsvorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten und zur Datensicherheit. Personenbezogene Daten
von Beschaftigten erheben wir nur dann, wenn uns eine schriftliche
Zustimmung der Person vorliegt. Nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
verwahren wir Daten nur so lange, wie sie innerhalb des
Beschaftigungsverhaltnisses notwendig sind. In der ARNO Datenschutzrichtlinie
ist festgelegt, welche Arten von personenbezogenen Daten erhoben, wie diese
Daten genutzt, an wen sie Gbermittelt werden und welche Wahlmdglichkeiten
und Rechte betroffene Personen im Zusammenhang mit der Verarbeitung ihrer
Daten haben. Die Richtlinie regelt die datenschutzkonforme
Informationsverarbeitung, die Verantwortlichkeiten sowie die
Einhaltungspflicht durch die Mitarbeitenden sowie den betrieblichen
Datenschutzbeauftragten. Gern erlautern wir, mit welchen MaBnahmen wir die
Sicherheit der Daten gewahrleisten und wie betroffene Personen Kontakt mit
uns aufnehmen kénnen, wenn Sie Fragen zu unserer Datenschutzpraxis haben.

Datensicherheit (Compliance Audit)

Neben der Bereitstellung funktionsfahiger und verlasslicher IT-Dienste ist die
wichtigste Aufgabe der IT, flr die erforderliche Datensicherheit zu sorgen, vgl.
2. Wesentlichkeit. Vorkehrungen zur Datensicherheit sind in den Anweisungen
zur Datensicherheit, Datenschutz und Passwortschutz enthalten. Daneben
sorgen eine starke Hardware-Firewall und ein IT-Provider fiir die Sicherheit der
Daten. 2022 betrug unser Spam-Aufkommen 0,01 %. Aufgrund technischer
Weiterentwicklungen, einer sich standig andernden, dynamischen
Bedrohungslage und rechtlicher Anforderungen wird unser
Datensicherheitskonzept regelmaBig angepasst. Einmal im Jahr findet ein
Compliance IT-Audit statt. Unabhéngige IT Sicherheitsexperten priifen, ob die
gesetzlichen Vorgaben, Sicherheitsvorschriften, der Datenschutz und die
Vorschriften zur Datenaufbewahrung eingehalten werden. Aufgrund der
Sensibilitat der Daten, kann der der Auditbericht zur IT-Systemprifung nur
beim Head of IT eingesehen werden.

EU Umweltkennzeichen fiir elektronische Displays (Monitore und
digitale Signage Displays) - BESCHLUSS (EU) 2020/1804

Elektronische Displays, die energieeffizient und reparabel sind, leicht zerlegt
(Ruckfuhrung in den Wertstoffkreislauf) werden kdnnen, einen Mindest-
Rezyklatanteil aufweisen und nur eine begrenzte Menge an gefdhrlichen Stoffen
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enthalten, erhalten das EU Umweltzeichen. Unsere Maxime ist, ausschlieBlich
EU-Umweltzeichen deklarierte Displays in unseren Systemen einzusetzen.

EUDR (EU-Deforestation Regulation/Entwaldungsverordnung)

Nach einem Entscheid der EU wird die EUDR erst ab 30.06.26 fiir KMU in Kraft
treten. Die gréBten Herausforderungen zur Umsetzung der EUDR sehen wir in
der Beschaffung der Daten zur Geolokalisierung und zum Legalitdtsnachweis,
der Schaffung von Transparenz liber die Supply Chain sowie mit dem
Aufwand, der mit der Abgabe der Sorgfaltserkldrungen verbunden ist.

LUCID
ARNO ist im Verpackungsregister LUCID registriert.

Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG)

Das Produkthaftungsgesetz verpflichtet uns, sichere und umweltvertragliche
Produkte bereitzustellen. Transparente Sicherheits- und evidente
PrifmaBnahmen minimieren Risiken und gewahrleisten die gesetzeskonforme
Nutzung unserer Produkte.

REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
CHemicals)

ARNO ist als Hersteller von Prasentationssystemen im Sinne von REACH ein so
genannter ,nachgeschalteter Anwender". Unsere Produkte stellen gemaB
REACH, der EU Chemikalienverordnung komplexe Gegenstande dar und
unterliegen nach Artikel 7 keiner Registrierungspflicht. Als nachgeschalteter
Anwender setzen wir Stoffe zur Weiterverarbeitung in unseren Produkten ein,
die vorregistriert bzw. registriert und zugelassen sind. Im eigenen Interesse
und im Interesse unserer Kunden stehen wir im Dialog mit unseren
Lieferanten, um sicherzustellen, dass alle gelieferten Produkte REACH-konform
sind. Wir erflillen die aus Artikel 33 resultierende Informationspflicht
gegeniiber unseren Abnehmern und bestatigen, dass zum gegenwartigen
Zeitpunkt und nach aktuellem Kenntnisstand keine in der ECHA Kandidatenliste
(Artikel 59 (1)) genannten Stoffe mit einem gréBeren Anteil als 0,1
Massenprozent in den Erzeugnissen enthalten sind. Davon ausgenommen
kénnen von uns eingesetzte Verbindungselemente sein, die jedoch eine
untergeordnete Rolle spielen bzw. kaum ins Gewicht fallen. Komplexe
Gegenstdnde, welche aus mehreren Erzeugnissen bestehen, kénnen auf
mechanische Weise (Verbindungselemente wie Muffen, Bolzen, etc.) oder mit
Hilfe eines Stoffes verbunden werden. Die von uns eingesetzten
Verbindungselemente (Muffen, SchweiB- und Verbindungsbolzen, etc.) kénnen
einen hoheren Bleianteil als 0,1 Massenprozent besitzen. Zusammenfassend
Iasst sich feststellen, dass bei der Verwendung unserer Produkte keine
besonderen VorsichtsmaBnahmen zu beachten sind.

RoHs (Restriction of Hazardous Substances)
ARNO Produkte unterliegen der RoHS-Richtlinie, wenn diese gemaB der
Richtlinie als Elektro- oder Project Management Director erstellt.
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Sanktionslistenpriifung

Selbstverstandlich beachten wir die gesetzliche Verordnungen zu
internationalen Wirtschaftssanktionen. Mit der Sanktionslistenpriifung haben
wir einen externen Dienstleister beauftragt. Dieser priift "jeden"
Geschaftspartnern gegen die veréffentlichten nationalen und internationalen
Sanktionslisten. Das Sanktionslistenpriifung erfolgt fiir den Export, den Import
sowie alle inldndischen Transaktionen.

Stiftung ear (Stiftung Elektro-Altgeridte Register)

Die Stiftung EAR ist die ,Gemeinsame Stelle der Hersteller" im Sinne des
ElektroG. Ihr wurden durch das Umweltbundesamt durch Beleihung hoheitliche
Aufgaben aus dem ElektroG libertragen. Die im Jahr 2024 in Deutschland in
Verkehr gebrachte Mengen (B2B) an Elektrogeraten wurden an ear gemeldet.

Zugelassener Ausfiihrer

ARNO ist zugelassener Ausflihrer. Fiir zugelassene Ausfiihrer entfallt die
sogenannte Gestellungspflicht, eine 24stiindige Wartezeit, in der sich das
Zollamt die Méglichkeit einer Warenbeschau vor Ort offenhalt.

Durch eine vordeklarierte Anzahl von Zolltarifnummern erhalten wir die
Ausfuhrbestatigung innerhalb von 24 Stunden.

PRODUKTZERTIFIZIERUNGEN

CE (Conformité Européenne)

Unsere Produkte unterliegen den geltenden europadischen Richtlinien. Die
vorgeschriebenen Konformitatsbewertungsverfahren werden durchgefiihrt.

UL (Underwriters Laboratories)

Das nordamerikanische Pendant zum CE-Priifzeichen ist die UL-Kennzeichnung.
Elektrifizierte Produkte, die nach Nordamerika exportiert werden sollen,
kénnen wir nach UL zertifizieren. Wir beauftragen ein qualifiziertes Testlabor,
dass die Konformitat mit den US-Sicherheitsregeln nachweist und somit den
Marktzutritt vereinfacht.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/Profile/CompanyProfile/14117/de/2023/%22https:/www.bafa.de/DE/Aussenwirtschaft/Ausfuhrkontrolle/Embargos-Weitere_Massnahmen/embargos-weitere_massnahmen_node.html%22
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

a. An unseren Standorten besteht kein erkennbares Korruptionsrisiko. Wir
verpflichten unsere Mitarbeiter werkslibergreifend zur Einhaltung des Anti-
Korruptionsleitfadens / Guideline Anti Corruption und ARNO Code of Conduct.
Mit der Unterzeichnung der Verpflichtungserklarung bekennen sich die
Flihrungskrafte aller Standorte zur verbindlichen Einhaltung der festgelegten
Leitlinien, die ein Korruptionsverbot einschlieBt. Einmal im Jahr werden alle
Beschdaftigten im Rahmen der Sicherheitsunterweisung zum ARNO Code of
Conduct und dem Anti Korruptionsleitfaden geschult. Dabei wird von jedem
Beschaftigten eine schriftliche Bestdtigung zur Umsetzung der Regelwerke
eingeholt. Unser Managing Director und Group Financial Director sind
regelmaBig zur Konformitatspriifung in den Betriebsstatten. Bislang wurden
keine UnregelmaBigkeiten festgestellt oder gemeldet, weshalb wir auf
strukturierte Untersuchungen verzichten. Sollten VerstoBe bekannt oder lber
unsere Whistleblower Software gemeldet werden, sind arbeitsrechtliche
Konsequenzen die Folge.

b. Mdgliche Bestechungsrisiken bestehen ausschlieBlich im
Beschaffungsbereich. Fir die Lieferantenfreigabe und die Vergabe von
Bestellungen haben wir Prozesse in unserem Qualitdtsmanagementhandbuch
fixiert. Die Lieferantenauswahl wird unter Berlicksichtigung definierter
Auswahlkriterien durch ein Projektteam vollzogen. Nach Einholung und
Erfassung diverser Angebote erfolgt die anschlieBende Bestellfreigabe liber
einen wertabhangigen, in SAP-System hinterlegten Freigabemechanismus. In
Abhangigkeit vom Bestellwert obliegt die Freigabe und somit die
Entscheidungsverantwortung zur Freigabe der Bestellung unterschiedlichen
Fihrungskraften. Durch diesen Freigabeprozess sind korruptive
Auftragsvergaben ausgeschlossen.

Falle der Korruption sind in der ARNO Group bis dato nicht bekannt.


https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Guideline_AntiCorruption.pdf
https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestatigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

a.-d. Im Berichtszeitraum hat es bei ARNO keine Hinweise oder Vorfille, die
auf Korruption hingedeutet haben, gegeben. Uber unsere Whistleblower
Software wurden keine Vorfdlle gemeldet.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetiarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

a.i-iii,b.-c. Im Berichtszeitraum wurden keine BuBgelder, sonstige Strafen
oder nicht-monetare Sanktionen wegen Nichteinhaltung der Gesetze und/oder
Vorschriften an ARNO verhdngt.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.





